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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ระบบราชการของประเทศไทยในอดีต มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ในแฟ้ม
เอกสาร ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2526 และต่อมามีความเจริญ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดมี้การประกาศใชร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2548 โดยเพิ่มเติมนิยามเก่ียวกับเอกสาร “อิเล็กทรอนิกส์” และค าว่า “ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์” (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) และในปี พ.ศ. 2564 ไดมี้การประกาศใชร้ะเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2564 (ราชกิจจานุเบกษา, 2564) โดยมีการเพิ่ม
หลกัเกณฑ์และวิธีการปฏิบติัในการรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารและหนังสือราชการด้วย
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้กระบวนการจัดและเก็บเอกสารเป็นระเบียบ ง่ายต่อ 
การค้นหาในทนัทีท่ีต้องการ สะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และอยู่ในแหล่งท่ีปลอดภัย มากยิ่งข้ึน  
โดยสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561) ซ่ึงส าหรับหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีบุคลากรจ านวนมาก มีขอ้มูล 
ท่ีตอ้งบริหารจดัการจ านวนมาก ก็จ  าเป็นตอ้งมีการปรับพฒันาการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยเช่นกนั  

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีบุคลากรจ านวน 
ทั้งหมด 1,264 คน ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ  1,031  คน พยาบาลเทคนิค 89 คน ผูช่้วยพยาบาล  100 คน 
พนักงานช่วยเหลือคนไข ้37 คน นักจดัการงานทัว่ไป 2 คน  เจา้พนักงานธุรการ 2 คน พนักงานทัว่ไป 
จ านวน 3 คน  (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2562) โดยมีการรวบรวมขอ้มูลของบุคลากร
จดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลบุคลากร ในแต่ละขอ้มูลมีการแบ่งขอ้มูลปลีกย่อยลงไปอีก เช่น  ต าแหน่งพยาบาล 
จ าแนกเป็น ระดบัปฏิบติัการ จ านวน 549  คน ระดบัช านาญการ จ านวน 378 คน ระดบัช านาญการพิเศษ 
จ านวน 58 คน  ระดบัเช่ียวชาญ จ านวน 1 คน เป็นตน้ แรกเร่ิมจดัเก็บ 8 ขอ้มูลต่อคน บนัทึกขอ้มูลดว้ย
แบบฟอร์มท่ีเป็นเอกสารเขียนด้วยลายมือและจดัเก็บเป็นแฟ้มสะสมงาน ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้า 
ต่อมา ใน พ.ศ.2562 เร่ิมจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล Microsoft excel แบบออฟไลน์  ในคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงผูใ้ช้งานฝ่ายการพยาบาล ไม่สามารถเขา้ใช้พร้อมกนัอย่างเป็นปัจจุบนัได้ อีกทั้งการจดัเก็บขอ้มูล 
ไดจ้  านวนจ ากดั จึงท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนต่อการคน้หา ชา้ ซบัซ้อน เกิดความขดัแยง้ในการจดัเก็บ
ขอ้มูล ดงันั้นการจดัระบบฐานขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่  

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิตการท างานและการใช้
ชีวิตประจ าวนัของคนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการจดัการหรือจดัเก็บขอ้มูล การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
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ข่าวสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการและจัดเก็บข้อมูล ท่ีท าให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงพร้อมกัน  
ทนัต่อเหตุการณ์ ตลอดจนวิวฒันาการทางเทคโนโลยีมีการปรับรูปแบบการจดัเก็บขอ้มูลโดยสร้างเป็น
ระบบฐานข้อมูล ประกอบกับฝ่ายการพยาบาล มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 
ให้มีความเช่ียวชาญเชิงลึก ตอบสนองทิศทางองคก์ร เป็นสถาบนัแพทยศ์าสตร์ท่ีทรงคุณค่า ผูน้  าดา้น 
เวชศาสตร์เขตเมือง และนโยบายในการดูแลผูป่้วยกลุ่มโรคส าคญั จึงต้องมีคลังขอ้มูลบุคลากร
เช่ียวชาญ รวมถึงฐานขอ้มูลบุคลากรประกอบการบริหารจดัการ (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
วชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช, 2563)  

จากการด าเนินงานพฒันาบุคลากรท่ีผ่านมา พบการจดัเก็บขอ้มูลของบุคลากรในฐานขอ้มูล 
ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ ซ ้ าซ้อน ท าให้การตดัสินใจคลาดเคล่ือน เสียโอกาสในการพฒันาบุคลากร ได้แก่  
การส่งบุคลากรพยาบาลคนเดิมไปอบรมหลกัสูตรเดิมท่ีเคยอบรมแล้ว เป็นตน้ ผูศึ้กษาเห็นความส าคญั
ดังกล่าว ประกอบกับได้รับมอบหมายหน้าท่ีด้านฝึกอบรมและวิชาการ เป็นหน่ึงในผูรั้บผิดชอบ
ฐานขอ้มูลบุคลากร จึงเห็นความส าคญัของการพฒันาจดัระบบฐานขอ้มูล เป็นออนไลน์  สามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลให้ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งเป็นปัจจุบนัเก็บอยูใ่นระบบคลาวด ์(Cloud) ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา (ดวงพร เก๋ียงค า, 2560) บรรจุในโปรแกรม Google sheets ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถ
จดัเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมาก วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยาก และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่ม  

 
วตัถุประสงค์  

1. เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

2. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล  ที ่มีต ่อการใชง้านฐานข้อมูลบุคลากร 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

3. เพื่อศึกษาอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 
 

ขอบเขตการด าเนินการ   

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลของบุคลากรท่ีสังกัด 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  ให้กบัของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล 
ช่วงเวลา วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  รวมจ านวน 8 คน ได้แก่  
1) หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 2)รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการและวิจยั 3) หัวหน้าสาขา  
การพยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นวิชาการและวิจยั 3 คน 4) พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานด้านวิชาการ
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และฝึกอบรมพยาบาล  2 คน 5) นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการฐานขอ้มูลจ านวน 1 คน  
โดยจดัขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

1. ประวติัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ-สกุล เพศ รหสัประจ าตวัประชาชน ต าแหน่ง ระดบั ประเภท
พนกังาน/ขา้ราชการ วนัเดือนปีเกิด วนัท่ีบรรจุ สถานท่ีปฏิบติังาน   

2. ประวติัการศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ศึกษาต่อเฉพาะทางสาขา วฒิุบตัรพยาบาล
วชิาชีพปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง (Advanced Practice Nurse: APN)  

3. ประวติัทางวนิยั ไดแ้ก่ มาสาย ขาดงาน ถูกร้องเรียน เป็นตน้  
  

นิยามศัพท์ 

  ฐานข้อมูล หมายถึง กระบวนการบันทึกข้อมูลบุคลากรท่ีสังกัดฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล เก่ียวกบัประวติัส่วนบุคคล ประวติัการศึกษาอบรม ประวติัทางวนิยั  ลงใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมประยกุต ์Google sheets 

บุคลากรฝ่ายการพยาบาล หมายถึง บุคลากรในสังกดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ  
พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล นกัจดัการงานทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีธุรการ ผูช่้วยเหลือคนไข ้พนกังานทัว่ไป 
ทั้งท่ีเป็นลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว 

ผู้ ใ ช้ฐานข้อมูล  หมายถึง หัวหน้า ฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล  
ดา้นวิชาการและวิจยั หวัหนา้สาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นวิชาการและวจิยั บุคลากรพยาบาล
ท่ีปฏิบติังานดา้นวิชาการและฝึกอบรมพยาบาล นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลลงใน
ฐานขอ้มูล โดยมีการลงทะเบียนและรหสัผา่น ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล หมายถึง การปรับปรุงการบันทึกข้อมูล 
ของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลเก่ียวกบั 
ประวติัส่วนบุคคล ประวติัการศึกษา ประวติัทางวินยั ลงในคอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ 
Google sheets 

Google sheets หมายถึง แอปพลิเคชัน่ หรือโปรแกรมประยุกต์ในกลุ่มของ Google Drive 
 มีลักษณะการท างานด้านตารางค านวณ โดยท างานแบบออนไลน์ (online) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
สามารถแชร์ใหก้บัคนอ่ืน เขา้มาท างานร่วมกนัได ้พร้อมแจง้เตือนไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงเอกสาร
ทนัที ใช้เป็นฐานจดัเก็บขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ 
วชิรพยาบาล 
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 Microsoft excel หมายถึง โปรแกรมทางด้านตารางค านวณ หรือท่ีเรียกว่า เสปรตชีต 
(Spreadsheet) เป็นโปรแกรมในชุด Microsoft Office มีความสามารถในดา้นการสร้างตาราง การค านวณ 
การวเิคราะห์ การออกรายงานในรูปแบบตารางและกราฟ  

อุบัติการณ์ความคลาดเคลื่อนจากการใช้ฐานข้อมูล หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดจากการใช้
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริง จากการบนัทึกขอ้มูลผิดพลาด การไม่ไดบ้นัทึกขอ้มูล 
และการประมวลผลของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 

ผลของการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
การพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ไดแ้ก่ 

1.  อุบัติการณ์ความคลาดเคล่ือนของข้อมูล หมายถึง การบันทึกข้อมูลของบุคลากร 
ฝ่ายการพยาบาลดว้ยโปรแกรม Google sheets ไม่ถูกตอ้งตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง 

2. ความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล หมายถึง การยอมรับหรือการแสดงความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคลากรพยาบาลต่อการใชฐ้านขอ้มูลของบุคคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดว้ยโปรแกรม Google sheets   
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มีฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล ท่ีจดัเก็บอย่างเป็นระบบ
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

2. ผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
สามารถน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลไปใช้บริหารจดัการเพื่อพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและทัว่ถึง 
ตอบสนองนโยบายของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยันวมินทราธิราช 

 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์เร่ือง การพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล
บุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผูศึ้กษา 
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. บริบทฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
2.  ฐานขอ้มูล 
     2.1 ความหมาย 
     2.2 องคป์ระกอบของฐานขอ้มูล 
     2.3 ประเภทของฐานขอ้มูล 
     2.4 ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล 
     2.5 การออกแบบฐานขอ้มูล 
     2.6 โปรแกรม Google sheets 
3. แนวคิดการพฒันาคุณภาพงาน 
     3.1 ความหมาย 
     3.2 ประเภทของการพฒันาคุณภาพงาน 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

บริบทของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยั 

นวมินทราธิราช มีหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลเป็นผูน้ า สูงสุด ข้ึนตรงกับผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
ประกอบดว้ย รองหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล 3 ดา้น หวัหนา้สาขาการพยาบาล 13 สาขาการพยาบาล 
บริหารงานภายใตแ้นวคิดการมีส่วนร่วม และกระจายอ านาจ ผา่นหัวหนา้สาขาการพยาบาลต่าง ๆ  
ซ่ึ ง มีบทบาทในการบริหารอัตราก าลัง บุคลากรพยาบาลและจัดการทางการพยาบาล 
ให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาศักยภาพบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะในการบริการพยาบาล  
ดว้ยคุณธรรม จริยธรรม ส่งเสริมการวิจยั/นวตักรรม และน าผลการวิจยัมาใช้ในการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาล โดยบุคลากรพยาบาลมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพและร่วมเป็นคณะกรรมการ
ทีมน าระบบ ทีมน าเฉพาะด้าน และทีมน าทางคลินิก คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทัว่ไป คณะกรรมการบริหารความเส่ียงทางคลินิก  
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วสัิยทศัน์ เป็นองคก์รพยาบาลชั้นน าดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 
พนัธกจิ 1. พฒันาบริการทางการพยาบาลโดยเนน้ระดบัตติยภูมิขั้นสูงและเวชศาสตร์เขตเมือง 

2. พ ัฒนาฐานข้อมูลและการส่ือสารของฝ่ายการพยาบาลให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยยีคุดิจิทลั 

3. สร้างองคค์วามรู้และงานวจิยัทางการพยาบาล ท่ีมุ่งตอบสนองการบริการสุขภาพ 
โดยเฉพาะดา้นเวชศาสตร์เขตเมือง 

4. พฒันาองค์กรพยาบาลให้เขม้แข็ง มีธรรมาภิบาล บุคลากรมีความรู้คู่คุณธรรม 
และมีจิตสาธารณะ 

5. สร้างเครือข่าย ความร่วมมือภายในและภายนอกองคก์ร 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล (2562)  มีสายการบงัคบับญัชา ตามล าดบั ดงัน้ี  
1.  หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล  
2. รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล จ านวน 3 คน คือ 

2.1 รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นบริหาร  
2.2 รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวชิาการและวจิยั   
2.3 รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นบริการและพฒันาคุณภาพ 

3. หวัหนา้สาขาการพยาบาล จ านวน 13 คน คือ 
3.1 หวัหนา้สาขาการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ 
3.2 หวัหนา้สาขาการพยาบาลผูป่้วยพิเศษศลัยกรรม 
3.3 หวัหนา้สาขาการพยาบาลปฐมภูมิและส่งเสริมสุขภาพ 
3.4 หวัหนา้สาขาการพยาบาลอายรุกรรม 
3.5 หวัหนา้สาขาการพยาบาลผา่ตดัและวสิัญญี 
3.6 หวัหนา้สาขาการพยาบาลปฐมภูมิและส่งเสริมสุขภาพ 
3.7 หวัหนา้สาขาการพยาบาลออร์โธปิดิกส์ โสต ศอ นาสิก และจกัษุ 
3.8 หวัหนา้สาขาการพยาบาลผูป่้วยวกิฤต 
3.9 หวัหนา้สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม 
3.10 หวัหนา้สาขาการพยาบาลสูติ-นรีเวชกรรม 
3.11 หวัหนา้สาขาการพยาบาลศลัยกรรม 
3.12 หวัหนา้สาขาการพยาบาลผูป่้วยนอก 
3.13 หวัหนา้สาขาการพยาบาลเวชศาสตร์ฉุกเฉินและบริการด่านหนา้ 
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ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีบุคลากร  
รวม 1,264 คน ดงัน้ี (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล, 2562)   

 1. พยาบาลวชิาชีพ    จ านวน   1,031 คน 
 2. พยาบาลเทคนิค    จ านวน         1 คน 
            (ประกาศนียบตัรการพยาบาลและผดุงครรภ ์2 ปี)     
 3. พยาบาลเทคนิค    จ านวน             88 คน 
       (ประกาศนียบตัรผูช่้วยพยาบาล1 ปี) 
 4. ผูช่้วยพยาบาล     จ านวน     100 คน 
 5. พนกังานช่วยเหลือคนไข ้    จ านวน       37  คน 
 6. นกัจดัการทัว่ไป    จ านวน        2 คน 
 7. เจา้พนกังานธุรการ   จ านวน        2 คน 
 8. พนกังานทัว่ไป    จ านวน        3 คน 
ส าหรับหน้าท่ีของด้านฝึกอบรมพยาบาล นอกจากมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดท า

แผนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลประจ าปีงบประมาณถัดไป ประสานงานกับรองหัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาลดา้นวชิาการและวิจยั และหวัหนา้สาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบดา้นพฒันาบุคลากร  
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ตามแผนพฒันาบุคลากร
ของฝ่ายการพยาบาล เก่ียวกบัการจดัโครงการประชุมอบรม เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะของแต่ละดา้น
หรือสาขาการพยาบาล รวมถึงการจดัท าฐานขอ้มูลและให้บริการขอ้มูลการส่งอบรม เพื่อใช้เป็น
ขอ้มูลประกอบการปฏิบติังานดา้นบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหบุ้คลากรทั้งภายในและ
ภายนอก ใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ  
โดยตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2562  การบันทึกข้อมูลบุคลากรของฝ่ายการพยาบาล ยงัมีการจดัเก็บข้อมูล 
ไม่เป็นระบบ และยงัไม่สมบูรณ์ครบถ้วน กล่าวคือ ขอ้มูลส่วนบุคคล จดัเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์  
ดว้ยโปรแกรม excel ส่วนขอ้มูลประวติัการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาต่อการพยาบาลเฉพาะทางสาขาต่าง ๆ 
หรือ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก มีการจดัเก็บเป็นเอกสารบา้ง เก็บในคอมพิวเตอร์บา้ง 
โดยมีการแยกเก็บเป็นเร่ือง ๆ ไม่ไดอ้ยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั   

ฐานข้อมูล 

 ความหมาย 
  ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง แหล่งเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบั หัวขอ้
หรือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง มีโครงสร้างและการจดัการอย่างเป็นระบบ ขอ้มูลท่ีบนัทึก 
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เก็บไวส้ามารถปรับปรุงแกไ้ข สืบคน้ และน ามาใช้ในการจดัการสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว และ 
มีประสิทธิภาพ (พฒันพงษ ์อมรวงศ,์ 2557)  

องค์ประกอบของฐานข้อมูล 
       ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดระบบ 

การจดัการทางขอ้มูล ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2563) 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ คอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
2. ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ  โปรแกรมหรือชุดค าสั่ง ท่ีสั่งใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน รวมไปถึงการควบคุม

การท างาน ของอุปกรณ์แวดลอ้มต่างๆ เช่น ฮาร์ดดิสก์ ดิสก์ไดร์ฟ ซีดีรอม การ์ดอินเตอร์เฟสต่าง ๆ 
เป็นต้น ซอฟต์แวร์ เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัต้องไม่ได้ แต่รับรู้การท างานของมนัได้ ซ่ึงต่างกับ 
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ                                    

     2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) คือโปรแกรม ท่ีใช้ในการควบคุมระบบการท างาน
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เช่น การบูตเคร่ือง การส าเนาขอ้มูล การจดัการระบบของดิสก์ 
ชุดค าสั่งท่ีเขียนเป็นค าสั่งส าเร็จรูป โดยผูผ้ลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และมีมาพร้อมแลว้จากโรงงานผลิต 
การท างานหรือการประมวลผล ของซอฟต์แวร์เหล่าน้ี ข้ึนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ือง  
ระบบของซอฟตแ์วร์เหล่าน้ี ออกแบบมาเพื่อการปฏิบติัควบคุม และมีความสามารถในการยืดหยุน่ 
การประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์                                                                                     
                  2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมท่ีท าให้
คอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไม่ว่าจะดา้นเอกสาร บญัชี การจดัเก็บขอ้มูล เป็นตน้ 
ซอฟตแ์วร์ประยกุตส์ามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

           2.2.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะดา้น (Special Purpose Software) คือ โปรแกรม
ซ่ึงเขียนข้ึนเพื่อการท างานเฉพาะอย่างท่ีเราตอ้งการ บางท่ีเรียกว่า User’s Program เช่น โปรแกรม
การท าบญัชีจ่ายเงินเดือน โปรแกรมระบบเช่าซ้ือ โปรแกรมการท าสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ
โปรแกรมก็มกัจะมีเง่ือนไข หรือแบบฟอร์มแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการ หรือกฎเกณฑ ์
ของแต่ละหน่วยงานท่ีใช้ ซ่ึงสามารถดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติม (Modifications) ในบางส่วนของโปรแกรมได้  
เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ท่ี เขียนข้ึนน้ีโดยส่วนใหญ่ 
มกัใชภ้าษาระดบัสูงเป็นตวัพฒันา 

          2.2.2  ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป (General Purpose Software) เป็นโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีมีผูจ้ดัท าไว ้เพื่อใช้ในการท างานประเภทต่าง ๆ ทัว่ไป โดยผูใ้ช้คนอ่ืน ๆ สามารถน า
โปรแกรมน้ีไปประยุกต์ใช้กับข้อมูลของตนได้ แต่จะไม่สามารถท าการดัดแปลง หรือแก้ไข
โปรแกรมได ้ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเอง ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้าย
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ในการเขียนโปรแกรม นอกจากน้ี ยงัไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการฝึกและปฏิบติั ซ่ึงโปรแกรมส าเร็จรูปน้ี 
มกัจะมีการใช้งานในหน่วยงาน ซ่ึงขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญเป็นพิเศษในการเขียนโปรแกรม 
ดงันั้น การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปจึงเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ตวัอยา่ง
โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีนิยมใช้ได้แก่ MS-Office, Lotus, Adobe Photoshop, SPSS, Internet Explorer 
และ Google Apps เป็นตน้ การจดัเก็บขอ้มูลดว้ยโปรแกรม Google sheets หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ Sheets 
ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชันหน่ึงของ  Google เป็นซอฟต์แวร์ด้าน Spreadsheet สร้างตารางค านวณ 
ท างานแบบ Online บนโลกออนไลน์  (Cloud) ผ่านการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  ใช้งานได้ฟรี 
ท าหนา้ท่ีคลา้ย ๆ กบั Microsoft Excel เป็นตารางเป็นช่อง ๆ ใส่สูตรค านวณได ้สามารถแชร์ให้กบัคนอ่ืน 
เขา้มาท างานร่วมกนัได ้พร้อมแจง้เตือนไดเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงเอกสารทนัที ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูล
ในรูปแบบท่ีเป็นตาราง (Table) หรือเรียกว่า  ฐานข้อมูล เชิงสัมพันธ์  (Relational Database)  
(ดวงพร เก๋ียงค า, 2560) มีลกัษณะเป็น 2 มิติ คือ เป็นแถว (row) และเป็นคอลมัน์ (column)  

3. ข้อมูล (Data) คือ เ น้ือหาของข้อมูลท่ี เราใช้งาน ซ่ึงถูกเก็บอยู่ในหน่วยความจ า 
ของคอมพิวเตอร์ท่ีคอยใหบ้ริการการจดัการฐานขอ้มูล (database server)  

4. ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator) เป็นผูดู้แลทั้งฐานขอ้มูล และระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล มีหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ประสานงาน และตรวจสอบการใชง้าน 
รวมทั้งจดัหา และดูแลรักษาอุปกรณ์ ทั้งทางดา้นฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์  

5. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คือ บุคคลท่ีท าหน้าท่ีเขียนซอฟต์แวร์ต่าง ๆ (Software) 
หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสั่งงานให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานตามความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยเขียน
ตามแผนผงัท่ีนกัวเิคราะห์ระบบไดเ้ขียนไว ้

6. ผูใ้ช ้(End User) คือ กลุ่มผูท่ี้ตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูล เพื่อท าการดูขอ้มูล ปรับปรุงขอ้มูล และ
จดัท ารายงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน , 2544.) 
กลุ่มผูใ้ชแ้บ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทดว้ยกนั คือ 

6.1 ผู้ใช้แบบแคสชวล (casual end users) ต้องการใช้ข้อมูลท่ีแตกต่างกันในแต่ละคร้ัง 
ของการใชง้าน  

6. 2 ผู ้ใช้ท่ีท  างานกับข้อมูลเหมือน ๆ กันในทุกคร้ัง (naive หรือ parametric end users) 
ตวัอยา่งเช่น พนกังานของธนาคาร ท่ีท าหนา้ท่ีรับฝาก-ถอนเงิน 

6.3 กลุ่มผูใ้ช้ท่ีตอ้งเขา้ใช้รายละเอียดของขอ้มูลในส่วนโครงสร้างภายใน เช่น วิศวกร 
นกัวทิยาศาสตร์ นกัวเิคราะห์งาน เป็นตน้ (sophisticated end users) 

6.4 ผู ้ใช้ท่ีใช้ฐานข้อมูลส่วนบุคคล (stand-alone users) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ท่ีมีวธีิการท างานท่ีง่าย และสวยงาม  
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ประเภทของฐานข้อมูล  
การแบ่งประเภทของระบบฐานขอ้มูล มีการแบ่งออกหลายประเภท ข้ึนอยู่กบัชนิดและ

ประเภทท่ีน ามาจ าแนก  ในท่ีน้ีจะแบ่งประเภทของระบบฐานข้อมูลออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ 
ตามชนิดต่าง ๆ ดงัน้ี (พฒันพงษ ์อมรวงศ,์ 2557) 

1. แบ่งตามจ านวนของผูใ้ช้ การแบ่งโดยใช้จ  านวนผูใ้ช้เป็นหลัก สามารถแบ่งออกเป็น 
 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. 1 ผูใ้ช้คนเดียวเป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีใช้ภายในองค์กรขนาดเล็ก เช่น ระบบ Point of 
sale ของร้านสะดวกซ้ือ หรือระบบบัญชีของร้านเล็ก ๆ ทั่วไป เป็นต้น มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพียงเคร่ืองเดียวและผูใ้ช้เพียงคนเดียว ไม่มีการแบ่งฐานขอ้มูลร่วมกนัใช้กบัผูอ่ื้น ถ้าผูใ้ช้คนอ่ืน
ตอ้งการใชร้ะบบน้ีจะตอ้งรอใหผู้ใ้ชค้นแรกเลิกใชก่้อนจึงจะใชไ้ด ้  

1.2 ผูใ้ช้หลายคน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อย ๆ ไดแ้ก่ ผูใ้ช้เป็นกลุ่ม หรือ Workgroup 
database และประเภทฐานข้อมูลขององค์กรขนาดใหญ่ หรือ Enterprise database ผูใ้ช้เป็นกลุ่ม  
เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีผูใ้ชห้ลายกลุ่มหรือหลายแผนก และแต่ละกลุ่มอาจมีผูใ้ชห้ลายคน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ซ่ึงกนัหรืออาจจะใช้ฐานขอ้มูลเดียวกนัก็ได้ แต่จะอยู่ในองค์กรเดียวกนัเท่านั้น องค์การขนาดใหญ่ 
เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีใช้กับองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีสาขาหลายสาขา ทั้งในประเทศหรือมีสาขา 
ในต่างประเทศ จะใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ มีระบบส ารองการรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดี  

2. แบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน การแบ่งโดยใช้ขอบเขตของงาน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท
ใหญ่ ๆ ได้แก่ ประเภทผู ้ใช้คนเดียว ประเภทผู ้ใช้เป็นกลุ่มและประเภทองค์การขนาดใหญ่  
ดงัไดก้ล่าวรายละเอียดในตอนตน้แลว้  

3. แบ่งตามสถานท่ีตั้ ง การแบ่งตามสถานท่ีตั้ ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
ประเภทศูนยก์ลาง และประเภทกระจาย ทั้งสองประเภทมีรายละเอียดดงัน้ี  

3.1 ประเภทศูนยก์ลาง เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีน าเอามาเก็บไวใ้นต าแหน่งศูนยก์ลาง ผูใ้ช้
ทุกแผนก ทุกคนจะตอ้งมาใชข้อ้มูลร่วมกนั ตามสิทธ์ิของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มหรือแต่ละคน  

3.2 ประเภทกระจาย เป็นระบบฐานขอ้มูลท่ีเก็บฐานขอ้มูลไว ้ณ ต าแหน่งใด ๆ ของแผนก 
และแต่ละแผนกใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัโดยผูมี้สิทธ์ิใชต้ามสิทธ์ิท่ีไดก้  าหนดจากผูมี้อ  านาจ การเขา้ถึง
ขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลของฝ่ายบุคคล เก็บไวท่ี้แผนกทรัพยากรบุคคล ยอมให้ฝ่ายบญัชีน ารายช่ือของ
พนกังานไปใชร่้วมกบัฐานขอ้มูลการจ่ายโบนสั และในขณะเดียวกนัฝ่ายบญัชีมีฐานขอ้มูลเก็บเงินเดือน 
สวสัดิการและรายจ่ายต่าง ๆ ของพนกังาน เพื่อใหแ้ผนกอ่ืน ๆ เขา้มาใชไ้ดเ้ช่นกนั  

4. แบ่งตามการใช้งาน การแบ่งตามการใช้งานแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ 
ฐานขอ้มูลส าหรับงานประจ าวนั ฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ และฐานขอ้มูลเพื่อเป็นคลงัขอ้มูล  
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4.1 ฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าว ัน เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีใช้ในงานประจ าว ัน  
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น งานสินคา้คงคลงั งานระบบซ้ือมาขายไป 
ส าหรับร้านสะดวกซ้ือ หรือระบบงานขายของร้านคา้ทัว่ไป เป็นตน้ ฐานขอ้มูลประเภทน้ีมีการน า
ขอ้มูลเขา้ เปล่ียนแปลงและลบออกตลอดทั้งวนั จึงท าใหข้อ้มูลเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  

4.2 ฐานข้อมู ล เพื่ อการตัด สินใจ  ระบบฐานข้อมูลประ เภท น้ี มีไว้เพื่ อใช้ใน 
การสนับสนุนการตดัสินใจของผูใ้ช้ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาในระบบ 
ได้จากการป้อนข้อมูลงานประจ าวนัของฐานข้อมูลส าหรับงานประจ าวนั ส่วนใหญ่ฐานขอ้มูล
ประเภทน้ีน าไปใชใ้นงานวางแผนกลยทุธ์ในองคก์ร  

4.3 ฐานขอ้มูลเพื่อเป็นคลงัขอ้มูล ฐานขอ้มูลประเภทน้ีเกิดจากการน าขอ้มูลเขา้มาใน
ระบบทุก ๆ วนั จึงท าให้เกิดมีขอ้มูลขนาดใหญ่ จึงน าเอาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มาสร้างฟังก์ชนั หรือ
สมการต่าง ๆ เพื่อประมวลผล หาผลลพัธ์ต่าง ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์กบัองคก์ร  

ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล  
ระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล (Data base management system) หมายถึง ชุดค าสั่ง หรือ

ซอฟต์แวร์ ท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อบริหารจดัการฐานขอ้มูล  การจดัการฐานขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งท าหน้าท่ี
แกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ ไม่คงเส้นคงวาของขอ้มูลและท าใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งไม่ขดัแยง้กนัได ้
จึงตอ้งมีหนา้ท่ีใหค้รอบคลุมหลาย ๆ ดา้น ดงัน้ี (พฒันพงษ ์อมรวงศ,์ 2557) 

1. จดัการพจนานุกรมข้อมูล  ในการออกแบบฐานข้อมูลโดยปกติ ผูอ้อกแบบได้เขียน
พจนานุกรมขอ้มูลในรูปของเอกสารให้กบัโปรแกรมเมอร์ โปรแกรมเมอร์จะใช้ซอฟต์แวร์ระบบ
การจดัการฐานขอ้มูลสร้างพจนานุกรมขอ้มูลต่อไป และสามารถก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตาราง เ ม่ือมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างข้อมูล  จ า เ ป็นต้องเปล่ียนท่ีพจนานุกรมข้อมูล  
ดว้ย โปรแกรมเมอร์สามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างขอ้มูลไดท้นัที ต่อจากนั้นจึงให้พจนานุกรม
ขอ้มูลพิมพ์รายงานพจนานุกรมขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปแล้วเป็นเอกสารได้เลยทนัทีโดยไม่ตอ้ง
แกไ้ขท่ีเอกสาร  

2. จดัการแหล่งจดัเก็บขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัจะไม่ท าหน้าท่ีเพียง
จดัการแหล่งจดัเก็บขอ้มูลเท่านั้น แต่ยงัเพิ่มหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการสร้างฟอร์มป้อนขอ้มูลเขา้ หรือ
ก าหนดแบบจอภาพ แบบรายงาน หรือแม้แต่การตรวจสอบข้อมูลน าเข้าว่าถูกต้องหรือไม่ 
และจดัการเร่ืองอ่ืน ๆ อีกหลายอย่าง เขา้ไปเก็บในส่ือ (media) อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น แถบบนัทึก 
(tape) จานบนัทึก (disk) ฯลฯ โดยผ่านทางแผงแป้นอกัขระ (keyboard) หรืออาจหมายถึงการส่ง
ขอ้มูลเขา้ประมวลผลในคอมพิวเตอร์ดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงก็ได ้(ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) 
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3. การเปล่ียนรูปแบบและการแสดงผลขอ้มูล  เป็นหน้าท่ีส าหรับเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกป้อน 
เขา้ไปเป็นโครงสร้างขอ้มูลจะถูกจดัเก็บ ซ่ึงอยูใ่นมุมมองทางกายภาพ หรืออาจจะกล่าวไดว้า่ ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล ท าขอ้มูลใหเ้ป็นอิสระจากโปรแกรมประยกุตไ์ด ้ 

4. จัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล  ระบบจัดการฐานข้อมูลท าหน้า ท่ี รักษา 
ความมัน่คง ความปลอดภยัของข้อมูล การไม่ยินยอมเข้าถึงข้อมูลจากผูใ้ช้ท่ีไม่มีสิทธ์ิเขา้ไปใช้
ฐานข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลประเภทผูใ้ช้หลายคน นอกจากน้ียงัสามารถก าหนดสิทธ์ิ 
ใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนใชค้  าสั่งเพิ่มหรือลบ ปรับปรุงขอ้มูลไดเ้ป็นรายคนหรือรายกลุ่ม  

5. ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้  การควบคุมการเข้าถึงข้อมูล เป็นการท าหน้าท่ี 
ให้ผู ้ใช้เข้าใช้ได้หลาย ๆ คนในเวลาเดียวกันโดยไม่ท าให้เกิดการขัดข้องของข้อมูล ซ่ึงจะเน้น 
กฎความสมบูรณ์ของขอ้มูลและการใชข้อ้มูลพร้อมกนั  

6. ส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล การส ารองข้อมูลและการกู้คืนข้อมูล เป็นหน้าท่ี 
ท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อให้ผูใ้ช้ระบบฐานขอ้มูลมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ได้
เสียหาย ยงัมีความสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูบ้ริหารฐานขอ้มูล สามารถใช้ค  าสั่งส ารอง
ขอ้มูลและค าสั่งกูคื้นขอ้มูลได ้ 

7. จดัการด้านบูรณภาพของข้อมูล  เป็นข้อก าหนดให้มีกฎความสมบูรณ์เป็นบูรณภาพ  
โดยจะใหมี้ขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัใหน้อ้ยท่ีสุด แต่ใหมี้ความถูกตอ้งตรงกนัใหม้ากท่ีสุด เพราะในระบบ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์จะมีหลาย ๆ ตารางท่ีสัมพนัธ์กนั ตารางท่ีเก่ียวขอ้งกนัจะขดัแยง้กนัไม่ได ้ 

8. เป็นภาษาส าหรับจดัการขอ้มูลและจดัสร้างส่วนประสานกบัผูใ้ชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล
จดัใหมี้ภาษาส าหรับสอบถาม เป็นภาษาท่ีเขียนเขา้ใจง่ายไม่เหมือนภาษาชั้นสูง ประเภท Procedural 
ทัว่ไป ท าให้ผูเ้ขียนโปรแกรมภาษาระดบัสูงเขียนค าสั่งเข้าไปสอบถามขอ้มูลหรือประมวลผล
สารสนเทศไดต้ามตอ้งการ  

9. เป็นส่วนประสานกับผูใ้ช้ในด้านการส่ือสารฐานข้อมูล  ระบบการจดัการฐานข้อมูล
สมัยใหม่จะสนับสนุนการท างานแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเขียนค าสั่ง 
ดว้ยโปรแกรมท่ีท างานบน www เช่น browser ของ Internet Explorer หรือ Netscape เป็นตน้  
 การออกแบบฐานข้อมูล  

การออกแบบฐานข้อมูล (Designing Databases) มีความส าคัญต่อการจัดการระบบ
ฐานข้อมูล (Database Management System: DBMS) ทั้งน้ีเน่ืองจากข้อมูลท่ีอยู่ภายในฐานข้อมูล
จะตอ้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โครงสร้างของขอ้มูล  การเขา้ถึงขอ้มูลและกระบวนการ 
ท่ีโปรแกรมประยุกต์จะเรียกใช้ฐานข้อมูล  โดยนักออกแบบฐานข้อมูล (database designer) 
รับผิดชอบการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของขอ้มูล ท่ีจะน ามาเก็บไวใ้นระบบฐานขอ้มูล งานน้ี
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มกัจะตอ้งท าก่อนการจดัเก็บฐานขอ้มูล โดยนกัออกแบบจะตอ้งสอบถามรายละเอียดต่าง ๆของขอ้มูล 
ท่ีตอ้งการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล จากกลุ่มผูใ้ช้ เพื่อให้สามารถเขา้ใจความตอ้งการได้อย่างถูกตอ้ง 
แลว้จึงน าขอ้มูลเหล่านั้น มาวิเคราะห์และออกแบบ ซ่ึงเม่ือออกแบบเรียบร้อยแลว้ ก็ควรจะน าไปให้ผูใ้ช้
ตรวจสอบว่าตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ และครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
ก็จะไดแ้กไ้ขก่อนการพฒันา เพื่อน าไปใชง้านจริง (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 
2544)  และระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ประกอบดว้ยซอฟแวร์ท่ีใช้ในการจดัการฐานขอ้มูล
จดัเตรียมพื้นท่ีในการเก็บ การเขา้ถึง ระบบรักษาความปลอดภยั ส ารองขอ้มูล และส่ิงอ านวยความสะดวก
อ่ืน ๆ (สมควร สาก า, 2559) ส าหรับโปรแกรมท่ีใชใ้นการจดัการฐานขอ้มูลท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ 

1. Microsoft Access เป็นโปรแกรมส าหรับจัดการฐานข้อมูล (Database Management 
System) ท่ีมีเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ได้  เพื่อใช้จัดเก็บและจัดการข้อมูลได ้
อย่างเป็นระบบ โดย Microsoft Accessสามารถสร้าง Form เพื่อเป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อสะดวก
กบัการป้อนเขา้ขอ้มูลไปยงั Table และสามารถสร้างปุ่มบน Form เพื่อสั่งให้เปิด Form หรือ Report 
ท่ีตอ้งการได ้และยงัสามารถท าการเขียนโปรแกรมเพื่อสั่งการควบคุมไดด้ว้ย Macro หรือ  VBA ได้
อีกดว้ยทั้งน้ีขนาดของไฟล ์Microsoft Access จะมีขนาดไม่เกิน 2 GB ซ่ึงพื้นท่ีการจดัเก็บในไฟลน์ั้น 
รวมทุก Object ท่ีอยู่ใน Microsoft Access  ซ่ึงได้แก่   ตาราง(Table)  , ตัวกรองข้อมูล(Query) ,  
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้(Form), รายงาน (Report), ชุดค าสั่ง Action ท่ี ท  าหน้าท่ีช่วยท าให้ Form มีความ
อตัโนมติัมากยิ่งข้ึน (Macro) และ โมดูล (Module) ซ่ึงมีหนา้ท่ีส าหรับใชเ้ขียน Code ดว้ยโครงสร้าง
ภาษา Visual Basic (VBA) เพื่อใช้พฒันาฟอร์มให้มีความอตัโนมติัยิ่งข้ึน (ชไลเวท พิพฒัพรรณวงศ์, 
2561)   

2. MySQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล ท่ีพฒันาโดยบริษทั MySQL AB มีหนา้ท่ี
เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ รองรับค าสั่ง “ภาษาคิวรีโครงสร้าง” หรือ “Structured Query Language” 
หรือ SQL ซ่ึงเป็นภาษาท่ีถูกออกแบบมาเพื่อจดัการหรือส่ือสารกบัฐานขอ้มูล MySQL เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับเก็บขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือหรือโปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพื่อให้ไดร้ะบบงาน 
ท่ีรองรับความตอ้งการของผูใ้ช้ เช่นท างานร่วมกบัเคร่ืองบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการ 
แก่ภาษาสคริปต์ท่ีท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือ
ภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษา
วชิวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นตน้ โปรแกรมถูกออกแบบใหส้ามารถท างาน
ได้บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source) 
ท่ีถูกน าไปใชง้านมากท่ีสุด (แผนกวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ วทิยาลยัเทคนิคสุราษฎร์ธานี, 2564) 
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3. Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภท Spreadsheet ซ่ึงออกแบบมาส าหรับบันทึก
วิเคราะห์ และน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับตัวเลขอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้จัดการงานต่าง ๆ  
ถูกพฒันาข้ึนโดยบริษัท Microsoft ให้ท างานบนวินโดวส์ มีผู ้นิยมใช้งานกันอย่างแพร่หลาย 
สามารถท างานไดห้ลายอย่าง เช่น งานดา้นการค านวณ สร้างกราฟแผนภูมิรูปภาพ และฐานขอ้มูล 
เป็นตน้ (ณาตยา ฉาบนาค, 2547)   

4. Google sheets เป็นแอปพลิเคชนัหรือโปรแกรมประยุกต์ ในกลุ่มของ Google Drive ช่ึง
เป็นนวตักรรมของ Google มีลักษณะการท างานคล้ายกนักบั Microsoft Excel คือ สามารถสร้าง 
Colum, Row สามารถใส่ขอ้มูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell ได ้และค านวนสูตรต่าง ๆ ได ้(Google, 2563)  
ในท่ีน้ีจะขอกล่าวเฉพาะ Google sheets โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
              Google sheets เป็นสเปรดชีตอจัฉริยะท่ีทุกคนท างานร่วมกนัไดอ้ย่างปลอดภยัเพื่อองค์กร 
ท่ีขบัเคล่ือนไปขา้งหนา้อยา่งรวดเร็ว ชีตไดรั้บการออกแบบมาโดยค านึงถึงความตอ้งการขององคก์ร
ท่ียืดหยุน่และมีความคล่องตวั ฟีเจอร์ AI จะช่วยให้ผูใ้ชมี้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีถูกตอ้งเพื่อท าการตดัสินใจ
ทางธุรกิจท่ีส าคญัได ้สถาปัตยกรรมในระบบคลาวด์ช่วยให้ผูใ้ชท้  างานร่วมกบัทุกคนไดทุ้กเม่ือและ
ในทุกท่ีท่ีตอ้งการ นอกจากน้ีชีตยงัใชง้านร่วมกบัระบบภายนอกได ้ซ่ึงรวมถึง Microsoft Office และ
ยงัขจดัความยุง่ยากในการท างานกบัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ชีตสร้างข้ึนบนโครงสร้างพื้นฐานของ Google และ
จะมอบอิสระในการสร้างสรรค์ให้แก่ผูใ้ช้ พร้อมทั้งยงัช่วยเก็บรักษาข้อมูลให้ปลอดภยัอีกด้วย 
ไม่วา่จะก าลงัวางแผนกิจกรรมหรือแชร์ตวัเลขรายไดล่้าสุด ชีตก็ช่วยให้ทีมของผูใ้ชท้  างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มผูท้  างานร่วมกนัไปยงัโครงการไดอ้ยา่งง่ายๆ เห็นการเปล่ียนแปลง
แบบเรียลไทม์ รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับการแก้ไขท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีผูใ้ช้ออฟไลน์ และแชทกับ 
เพื่อนร่วมงานในเอกสารเดียวกนั ระบบจะบนัทึกการเปล่ียนแปลงทั้งหมดแบบเรียลไทม ์อีกทั้งผูใ้ช ้
ยงัสร้าง ดู และแก้ไขไฟล์ได้ทุกเม่ือและทุกท่ีท่ีต้องการด้วยฟีเจอร์สิทธ์ิการเข้าถึงแบบออฟไลน์  
ชีตช่วยให้ทุกคนในองคก์รคน้พบขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีประโยชน์จากขอ้มูลต่าง ๆ ทางลดัในการใชสู้ตร
จะช่วยประหยดัเวลาและลดขอ้ผิดพลาดโดยการแสดงสูตรท่ีเก่ียวขอ้งขณะท่ีผูใ้ช้พิมพ ์แค่คลิกปุ่ม 
"ส ารวจ" เพื่อดูแนวโนม้และการแสดงภาพท่ีปรับแต่งได ้ผูใ้ชก้็จะไปยงัส่วนต่างๆ ของขอ้มูลไดง่้าย
ยิง่ข้ึน หรือเพียงแค่พิมพค์  าถามลงในส่วน "ส ารวจ" แลว้ให ้Google AI เรียกดูค าตอบท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
ชีตจะช่วยเปิดมิติใหม่ของการท างานร่วมกนั จึงไม่ตอ้งกงัวลกบัการหาไฟล์เวอร์ชนัท่ีตอ้งการและ 
มี ส ม า ธิ ม า ก ข้ึ น ใ น ก า ร ล ง มื อ เ ป ล่ี ย น แน ว คิ ด ใ ห้ ก ล า ย เ ป็ น ค ว า ม จ ริ ง  น อ ก จ า ก น้ี 
ชีตยงัท างานร่วมกบัไฟล์ Microsoft ได้อย่างราบร่ืน รวมถึงแป้นพิมพ์ลดัต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นประจ า 
จึงช่วยลดความยุง่ยากให้การท างานในหลายแพลตฟอร์ม เม่ือใชชี้ต เน้ือหาของผูใ้ชจ้ะไดรั้บการปกป้อง
อย่างต่อเน่ืองโดยโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงสุดของโลก จดัการสิทธ์ิ 
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ต่าง ๆ ผ่านสิทธ์ิการเข้าถึงระดับบุคคล กลุ่ม และโดเมน ก าหนดวนัท่ีหมดอายุของเน้ือหา  
ปิดใช้ตวัเลือกการดาวน์โหลด คดัลอก หรือพิมพใ์ห้แก่ผูท้  างานร่วมกนัท่ีตอ้งการ ใช้การควบคุม 
การป้องกันขอ้มูลร่ัวไหลเพื่อเก็บรักษาขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนให้ปลอดภยั ชีตมีเคร่ืองมือทั้งหมด 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการวิเคราะห์ เปล่ียนข้อมูลเป็นภาพ และรับข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูลของ ผูใ้ช ้
โดย Application Programming Interface: API และเค ร่ืองมือในการเ ช่ือมต่อจะช่วยให้ผู ้ใช้
ประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้ทั้ งในไฟล์ CSV, Excel หรือรูปแบบไฟล์อ่ืน ๆ  
เม่ือใช้แผ่นงานท่ีเช่ือมต่อ ผูใ้ช้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล BigQuery หลายพนัล้านแถวในชีตได้ 
โดยไม่ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบั Structured Query Language: SQL นอกจากน้ี ชีทสามารถเพิ่มความรวดเร็ว
ใหข้ั้นตอนการท างานโดยสร้างแอปส าหรับธุรกิจและระบบอตัโนมติั ใช ้AppSheet เพื่อสร้างแอปพลิเคชนั
ท่ีก าหนดเองเพิ่มเติมจากชีตโดยไม่ต้องเขียนโค้ด หรือเพิ่มฟังก์ชัน รายการในเมนู และมาโคร 
ท่ีตอ้งการดว้ย Apps Script (Google, 2563) 
  และในการเลือกใช้โปรแกรมส าหรับจัดท าฐานข้อมูล ทั้ ง Excel และ Google Sheets 
เป็นเคร่ืองมือท่ีดีส าหรับการท างานด้าน Spreadsheet สร้างตารางค านวณ และยงัมีความสามารถ 
ในการเก็บขอ้มูล พร้อมน าขอ้มูลเหล่านั้นไปสรุปผลดว้ยสูตรค านวณ หรือเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
สรุปผล โดยจะตอ้งเลือกวา่เราใชง้าน Features ใดเป็นพิเศษ หรือไม่ ตอ้งท างานกบัขอ้มูลจ านวนมาก ๆ   
ก็คงจ าเป็นจะต้องไปทาง Microsoft Excel แต่หากว่าไม่ได้ใช้งานข้อมูลมาก และเป็นการใช้งาน  
ในระดบับุคคล เก็บขอ้มูล แต่ไม่ไดใ้ชอ้ะไรมาก แค่ค  านวณ สรุปผลง่าย ๆ และไม่จ  าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้าย  
การเร่ิมต้นด้วย Google Sheets ก็น่าจะเป็นทางเลือกท่ีดี แต่ส่ิงส าคัญมาก ๆ คือ  การใช้งาน  
โปรแกรมนั้น ๆ ให้คุม้ค่า เพิ่มทกัษะการใช้งานของตนเอง และของทีมงาน ให้มีประสิทธิภาพ   
จะเป็นการลดตน้ทุนใหก้บังาน และมี Productivity สูงได ้(ชไลเวท พิพฒัพรรณวงศ,์ 2562)  

ขอ้ดีของ Google sheets (ชไลเวท พิพฒัพรรณวงศ,์ 2562)                      
 1. Google sheets สามารถใชง้านไดฟ้รี เพียงดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ ส่วน Excel ตอ้งเสียเงิน
ซ้ือซอฟแวร์     

2. Google sheets สามารถท างานเป็นทีมแบบเรียลไทม์ได้ ส่วน Excel ไม่สามารถท างาน
เป็นทีมแบบเรียลไทมไ์ด ้

3. Google sheets สามารถบนัทึกไดอ้ตัโนมติั ส่วน Excel ตอ้งคอยกดบนัทึก เม่ือใชง้านเสร็จ 
4. Google Sheets ใช้กับงานระดับบุคคล เก็บข้อมูล ค านวณ สรุปผล ส่วน Excel ใช้ได้ดี 

กบัขอ้มูลจ านวนมาก  
ส่ิงส าคัญ คือ การใช้งานโปรแกรมนั้น ๆ ให้คุ ้มค่า ควรเพิ่มทักษะการใช้งานให้กับผูใ้ช้งาน 

เพื่อการบริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

https://www.appsheet.com/
https://workspace.google.com/intl/th_th/products/apps-script/
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แนวคิดการพฒันาคุณภาพงาน 
 ความหมาย 

แนวคิดในการพฒันาคุณภาพ (Concept of Quality Improvement) ตามความคิดเห็นของ 
ชุมศักด์ิ  พฤกษาพงษ์ (2555)  กล่าวถึงแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ  ไว้ดัง น้ี  "คุณภาพคือ 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้" หรือ "คุณภาพคือการท าส่ิงท่ีควรท าอย่างถูกตอ้ง ตั้งแต่
เ ร่ิมแรก-Do Right Things Right from the First Time" เ ป็นแนวคิด ท่ียอม รับกันทั่วไป  และ 
เม่ือน ามาใชก้บัระบบบริการสุขภาพ ก็มกัจะผสมผสานกบัเร่ืองของมาตรฐานวชิาชีพเขา้ไปดว้ย 

ประเภทของการพฒันาคุณภาพงาน 
การพฒันาคุณภาพมีอยู ่3 ประเภท คือ  
1. การรักษาระดบั หรือการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance: QA) เป็นลกัษณะเชิงลบ

ซ่ึงมุ่งท่ีการคน้หาปัญหา เร่ิมตน้ท่ีการวางระบบและการแกไ้ขเฉพาะส่วนท่ีเป็นปัญหา  
2. การปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Kaizen) หรือการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

(Continuous Quality Improvement: CQI) เป็นลักษณะเชิงบวก ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการออกแบบระบบ
เร่ิมต้นท่ีการวดั/ทบทวน/ตรวจสอบ หัวใจส าคัญของ CQI คือ การเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง , 
การปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าจะท าได้ดีแล้ว โดยอาศยักระบวนการแก้ปัญหา 
ขอ้มูล ความคิดสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีผูบ้ริหารตอ้งมีความมุ่งมัน่ 
ประกอบกบัโครงสร้างองคก์รท่ีเอ้ือต่อการมีวฒันธรรมใหม่  

3. การปรับปรุงอยา่งกา้วกระโดด (Reengineering) ดว้ยนวตักรรม (Innovaion) 
ในทางอุตสาหกรรมน าแนวคิดการพฒันาคุณภาพทั้ง 3 ลกัษณะ มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ทั้งน้ี  

PDCA หรือ วงล้อ Deming ของการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงถูกคิดคน้โดย Dr. Edwards W. Deming 
(1950, อ้างถึงใน ชัชวาล อรวงศ์ศุภทตั, 2555) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคัญส าหรับการวางแผน
แกปั้ญหาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยงัเป็นแนวคิดการพฒันางานท่ีใช้ไดผ้ลดี
จากเคร่ืองมือคุณภาพหลาย ๆ แนวคิด ประกอบดว้ย 4  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการ
ปฏิบติั ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการด าเนินการใหเ้หมาะสม มีการใช้ตวัอกัษรย่อว่า P D 
C และ A ซ่ึงมาจากค าว่า Plan , Do , Check และ Action ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี   

1. การวางแผน (Plan) จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของวงจรการบริหารคุณภาพ เพราะแผนจะก าหนด
เป้าหมายและทิศทาง ในการแก้ปัญหาหรือพฒันาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบาย ความจ าเป็นและ 
สร้างความเขา้ใจในการแกปั้ญหา ซ่ึงอาศยัการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงาน ในการปรับปรุง
แก้ไขอุปสรรค และข้อบกพร่องต่าง ๆ ขององค์กรให้หมดไปอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อให้องค์กร
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สามารถด าเนินงานบรรลุความส าเ ร็จตามท่ีต้องการ  โดยท่ีการวางแผนการสร้างคุณภาพ 
จะมี 4 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 

1.1 ตระหนักและก าหนดปัญหา ท่ีต้องการแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยสมาชิก 
แต่ละคนจะร่วมมือและประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ดในการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในการด าเนินงาน
เพื่อท่ีจะร่วมกนัท าการศึกษา และวเิคราะห์หาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

1.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน หรือ 
หาสาเหตุของปัญหาเพื่อใช้ในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงควรจะวางแผนและ   
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตาราง
ตรวจสอบ แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นตน้ 

1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุของ
ความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ซ่ึงนิยมใช้การเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ
หรือแผนภาพ  เช่น แผนภูมิก้างปลา และแผนภูมิการควบคุม  เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกทุกคน 
ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน และร่วมกนัระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปได้ในการตดัสินใจแก้ปัญหา 
เพื่อมาท าการวเิคราะห์และตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาด าเนินการ 

1.4 เลือกวิธีการแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงการท างาน โดยร่วมกนัวิเคราะห์ และวิจารณ์
ทางเลือกต่าง ๆ ผา่นการระดมความคิด และการเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกเพื่อตดัสินใจ เลือกวธีิการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการด าเนินงานให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงอาจจะตอ้งท าวิจยั และหาขอ้มูลเพิ่มเติมหรือก าหนดทางเลือกใหม่ท่ีมีความน่าจะเป็น ในการแกปั้ญหา
ไดม้ากกวา่เดิม 

2. การปฏิบติั (Do) โดยน าทางเลือกที่ตดัสินใจไปวางแผนปฏิบติังาน (Action plan) และ
ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าปัญหานั้ นเป็นงาน 
ท่ีสามารถด าเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่ม ก็สามารถปฏิบติัได้ทนัที หากปัญหามีความซับซ้อน
เก่ียวข้องกบัหน่วยหรือกลุ่มอ่ืนก็ตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริหารสั่งการให้หน่วยงานอ่ืนประสานงาน และ
ร่วมมือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การตรวจสอบ  (Check) ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลงานที ่ปฏิบตั ิโดย  
การเปรียบเทียบผลการท างานก่อนการปฏิบัติงาน และหลังปฏิบติังานว่ามีความแตกต่างกัน  
มากน้อยเพียงใด ถ้าผลลัพธ์ออกมาตามเป้าหมาย  ก็จะน าไปจัดท า เป็นมาตรฐานส าหรับ                   
การปฏิบติังานในคร้ังต่อไป แต่ถา้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยอาจจะสูง
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หรือจะต ่ากว่าท่ีต้องการทีมงานคุณภาพก็ต้องท าการศึกษา และวิเคราะห์สาเหตุเพื่อท าการแก้ไข
ปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพข้ึน 

4. ปรับปรุง (Action) ก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบติัในอนาคตหรือท าการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทั้งท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ปัญหาท่ีไม่ไดค้าดหวงัและปัญหาเฉพาะหน้าท่ีในการด าเนินงานจนไดผ้ลลพัธ์ท่ีพอใจ และไดรั้บ
การยอมรับจากทุกฝ่าย แลว้จึงจดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังานในอนาคต จะเห็นไดว้่าวงจร PDCA 
จะไม่ไดห้ยุดหรือจบลง เม่ือหมุนครบรอบ แต่วงลอ้ PDCA จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือย ๆ โดยจะท างาน
ในการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีสูงข้ึน ซบัซอ้นข้ึนและยากข้ึน หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด 

    
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภทัรพงษ์ แซ่ตั้ ง และศักด์ิชัย ศิรัตนพาณิชย์ (2558) ท าการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลหลกัสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อสนบัสนุน
งานวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระบบฐานขอ้มูล
หลักสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีการพฒันาและด าเนินการอย่างมีคุณภาพตามหลกัการและกระบวนการ
การพฒันาส่ือนวตักรรม ซ่ึงเหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใช้งานได้ และ2) การวิเคราะห์ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ด้านความพึงพอใจในการออกแบบ อยู่ท่ีระดบัปานกลาง (x̄ =3.37 และ 
S.D.= 0.71) ความพึงพอใจของผูใ้ชด้า้นรูปแบบการใชง้าน อยู่ท่ีระดบัดี (x̄=3.54 และ S.D.= 0.77) 
ความพึงพอใจของผู ้ใช้ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล อยู่ท่ีระดับดี (x̄=3.48 และ S.D.= 0.67)  
ซ่ึ งสามารถสรุปได้ว่าระบบฐานข้อมูลหลัก สูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มีประสิทธิภาพและ  
มีความเหมาะสมกบัการใชง้านในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 

กัญญาวี ร์  สมนึก  (2562)  ท าการวิจัย เ ร่ือง  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล บุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ผลการวิจยั พบว่า การด าเนิน
วจิยั โดยเร่ิมจากการวางแผน การวิเคราะห์ การออกแบบ การพฒันา และ การติดตั้งระบบ โดยผูว้จิยั
ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 1) การส ารวจขอ้มูล จากกลุ่ม 
จากผูบ้ริหารคณะ เจ้าหน้าท่ีงานบุคคล และเจ้าหน้าท่ีงานระบบสารสนเทศ  2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) กลุ่มผูใ้ช้ ผลการวิจยั พบว่า ดา้นขอ้มูลและการน าเสนอในภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยู่ ในระดับดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 ด้านขนาดตวัอกัษร และการใช้ภาษา 
ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน ระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และด้านคุณค่าประโยชน์ 
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ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.40 และการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ   
ระบบมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีอยูด่า้นเดียวท่ีอยูใ่น
ระดับมาก ได้แก่ การออกแบบระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 นอกนั้น  
อีก  3 ด้านอยู่ในระดับดี  ได้แก่  การประเมินระบบด้าน  Function test มีค่ า เฉล่ีย เท่ากับ  3.49  
การประเมินดา้นผลลพัธ์ท่ีได้จากโปรแกรม (Result Test) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และการประเมิน
ดา้นการรักษาความปลอดภยั (Security Test) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และกลุ่มผูใ้ช้ มีความพึงพอใจ
ต่อการใชร้ะบบโดย รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระบบมีความรวดเร็วต่อการใช ้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 รองลงมาระบบมีความทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.63 และระบบจดัระดบัความ ปลอดภยัหรือก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 

จารุกิตต์ิ สายสิงห์ (2563) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร 
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร 
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา 2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร 
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา 3) ศึกษาความพึงพอใจ  ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบจัดเก็บฐานข้อมูล
บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร 
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา สามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสามารถเขา้ถึงน าขอ้มูลบุคลากรไดต้รงตามความตอ้งการ 2) ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ จากผู ้เ ช่ียวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.56,  
SD. = 0.50) และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมิน
โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.73, SD. = 0.18) และ 4) ผลการศึกษาการยอมรับของผูใ้ช้งาน
ระบบท่ีมีต่อระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
(x̄ = 4.65, SD. = 0.24) 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์แลว้พบปัญหาว่าฐานขอ้มูล ฯ เดิมของฝ่ายการพยาบาลมีขนาดจ ากดั
เก็บขอ้มูลได้ไม่ครบ การบนัทึกขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบที่สมบูรณ์ โดยยงัขาดขอ้มูลที่ส าคญั 
ได้แก่ E-mail address เลขที่ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ประวตัิการศึกษา และการจดัเก็บ
ขอ้มูลบางส่วนไม่ได ้อยู ่ในฐานขอ้มูลเดียวกนั จึงได ้ใช ้กระบวนการพฒันาคุณภาพของ 
William Edwards Deming (1950) พฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลฯ ด้วยโปรแกรม Google sheets 
ซ่ึงออกแบบขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัประวติัส่วนบุคคล ประวติัการศึกษา ประวติัทางวินยั และบนัทึก
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ปรับปรุงขอ้มูลโดยนกัจดัการงานทัว่ไปท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดูแลฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล และ
ก าหนดบุคคลท่ีเขา้ถึงขอ้มูลได ้โดยตอ้งลงช่ือเขา้ใชแ้ละมีรหสัผา่น เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูลและ
มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทุก 3 เดือน หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลจ านวนมาก 
เช่นการรับบรรจุพนกังานใหม่เขา้มาปฏิบติังานในสังกดัฝ่ายการพยาบาล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั 
ถูกตอ้งสมบูรณ์ โดยติดตาม ประเมินผลการพฒันา จาก ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล ความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล  ดงัภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.1    กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

การวเิคราะห์ปัญหา 
 

พบขอ้มูลบุคลากร 
คลาดเคล่ือน เกิดจาก 
1. ฐานขอ้มูลเดิมบรรจุใน 
   Excle sheet มีขนาด 
   จ  ากดัไม่สามารถบรรจุ 
   ขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

   2. ขาดการบนัทึกขอ้มูล 
      ท่ีเป็นปัจจุบนั 
   3. ไม่มีคู่มือการใช ้
       ฐานขอ้มูลบุคลากร 
       ส าหรับผูใ้ช ้
      งาน 
       

การพฒันาระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล

บุคลากร ฯ 
 

1. จดัท าฐานขอ้มูล 
    บุคลากรออนไลน์ 
    เป็น Google sheets 
    โดยใชก้ระบวนการ 
     PDCA 
2. ก าหนดระยะเวลา 
    ในการบนัทึกขอ้มูล 
3. จดัท าคู่มือการใช ้
    ฐานขอ้มูลบุคลากร 
   ใหก้บัผูใ้ชง้าน 

ผลการพฒันาระบบบริหาร
จัดการฐานข้อมูล 

บุคลากร ฯ 
 

1. ความคิดเห็นของผูใ้ช ้
    ฐานขอ้มูล 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  - ดา้นตรงกบัความตอ้งการ 
  - ดา้นความถูกตอ้ง 
  - ดา้นความสามารถในการ 
    ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
  - ดา้นการรักษาความ 
    ปลอดภยั 
2. อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน 
    ของขอ้มูล 
 



 

บทที ่3 
การด าเนินการ 

 
การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ให้เป็นฐานขอ้มูลบุคลากรท่ีมีขอ้มูลส าคญั
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบนั ส าหรับผูใ้ช้งาน ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 

วเิคราะห์ปัญหา 
ขอ้มูลบุคลากรของฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล เป็นขอ้มูลของบุคลากร

พยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลวชิรพยาบาล ผูรั้บผิดชอบข้อมูล ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย 
การพยาบาล รองหัวหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวิชาการและวิจยั หวัหน้าสาขาการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ
ดา้นวิชาการและวิจยั 3 คน บุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นวิชาการและฝึกอบรมพยาบาล จ านวน  
2 คน และนกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรพยาบาล 1 คน รวมจ านวน 
8 คน โดยผูศึ้กษา เป็น 1 ใน 2 ของบุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นวชิาการและฝึกอบรมพยาบาล  

ขอ้มูลของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ถูกจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลบุคลากร 2 รูปแบบ ไดแ้ก่  
1. ขอ้มูลประวติัการศึกษา /อบรม จดัเก็บรูปแบบแฟ้มเอกสาร  
2. ขอ้มูลส่วนบุคคล จดัเก็บรูปแบบโปรแกรม Excel ประกอบดว้ย 8 ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

2.1 ช่ือ - สกุล  
2.2 เลขพนกังาน  
2.3 เลขบตัรประชาชน  
2.4 ต  าแหน่ง  
2.5 ระดบั  
2.6 ประเภทพนกังาน  
2.7 วนัเดือนปีเกิด  
2.8 วนัท่ีบรรจุ   
บนัทึกโดยนกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรพยาบาล จดัเก็บ

เป็น 8 คอลมัน์ ดงัตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1 ตวัอยา่งขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรพยาบาล  

ช่ือ-สกุล เลขพนกังาน เลขบตัรประชาชน ต าแหน่ง ระดบั ประเภทพนกังาน วนัเดือนปีเกิด วนัท่ีบรรจุ 
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พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนจากการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร ดงัน้ี 
1. ส่งรายช่ือบุคลากรพยาบาล อบรมซ ้ า จ านวน 2 ราย   
2. พยาบาลวชิาชีพไม่ไดต่้ออายใุบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 1 ราย 
ผูรั้บผิดชอบไดท้ าการวิเคราะห์อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน โดยการส ารวจหาสาเหตุ

ของปัญหา และท าการแกไ้ขเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
1. ปัญหา   ส่งรายช่ือบุคลากรพยาบาล อบรมซ ้ า จ านวน 2 ราย   
สาเหตุของปัญหา  ผูบ้นัทึกขอ้มูล ไม่ไดบ้นัทึกจดัเก็บการอบรมในแฟ้มเอกสาร  ผูใ้ชง้าน

ไม่พบขอ้มูลการผา่นอบรมในแฟ้มเอกสาร จึงส่งรายช่ือไปอบรมซ ้ า 
การแกไ้ข  ก าหนดการบันทึกข้อมูลการศึกษา/อบรม จัดเก็บในแฟ้มเอกสาร 

ใหเ้ป็นปัจจุบนัภายใน 3 วนั 
2. ปัญหา  พยาบาลวชิาชีพไม่ไดต่้ออายใุบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 1 ราย 
สาเหตุของปัญหา ยงัไม่มีการจดัเก็บข้อมูลวนัครบต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

ในภาพรวม มีเพียงการจัดเก็บส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
ในแฟ้มเอกสาร การส ารวจขอ้มูลวนัหมดอายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตอ้งดูในส าเนาเป็นราย ๆ  

การแกไ้ข เพิ่มการจดัท าขอ้มูลภาพรวมวนัต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ในฐานขอ้มูล 

สภาพฐานขอ้มูลปัจจุบันมีการจดัเก็บฐานขอ้มูล 2 รูปแบบ  การใช้งานจึงตอ้งประมวลขอ้มูล  
เม่ือตอ้งการใชข้อ้มูล ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน ล่าชา้ และยงัพบวา่ การเก็บขอ้มูลไวใ้นโปรแกรม Excel 
รูปแบบออฟไลน์ ผูใ้ชข้อ้มูลไม่ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัตรงกนั ไม่สะดวกต่อการน าขอ้มูลออกมาใช ้ ทั้งน้ี
ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน ขอให้เพิ่มขอ้มูลประวติัทางวินัย เพื่อการบริหารจดัการพฒันาบุคลากรได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีตอ้งเพิ่มขอ้มูลอ่ืนๆ  

ผูศึ้กษาไดเ้สนอพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรพยาบาล โดยรวบรวมจดัเก็บ 
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 2 รูปแบบ ใหเ้ป็นฐานขอ้มูลเดียวกนัในรูปแบบออนไลน์ โปรแกรม Google sheets
เพื่อใหส้ะดวกต่อการใช ้ลดระยะเวลาในการประมวลขอ้มูล และรองรับการเพิ่มขอ้มูลในอนาคต 
 
การพฒันาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคลากร 

จากปัญหาดังกล่ าวผู ้ ศึ กษาจึ งพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมู ลบุคลากรพยาบาล  
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล โดยใชก้ระบวนการ PDCA ดงัน้ี 
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การพฒันาคร้ังที ่1  เร่ิมด าเนินการ วนัท่ี 1-31 มีนาคม 2563 
 1. ผูศึ้กษาน าเสนอการจดัท าฐานขอ้มูล ด้วยโปรแกรมออนไลน์ Google sheets กบัผูบ้ริหาร 
ท่ีรับผดิชอบฐานขอ้มูลบุคลากร 
 2. ก าหนดขอ้มูลของบุคลากรพยาบาลท่ีบนัทึกเพื่อใช้ในการบริหารจดัการพฒันาบุคลากร 
โดยบนัทึกจดัเก็บ 1 กลุ่มของขอ้มูล (ไฟล:์ file) ประกอบดว้ย 3 แผน่ (sheet) แยกจดัเก็บชุดขอ้มูล 3 ชุด 
ดงัน้ี (ตารางท่ี 3.2 -3.4) 

2.1 แผน่ท่ี 1 จดัเก็บขอ้มูลชุดท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (ตารางท่ี 3.1) 
2.1.1 ช่ือ - สกุล  
2.1.2 เลขพนกังาน  
2.1.3 เลขบตัรประชาชน  
2.1.4 ต  าแหน่ง  
2.1.5 ระดบั  
2.1.6 ประเภทพนกังาน  
2.1.7 วนัเดือนปีเกิด  
2.1.8 วนัท่ีบรรจุ   

2.2 แผ่นท่ี 2 จัดเก็บข้อมูลชุดท่ี 2 ข้อมูลการศึกษา/อบรม ประกอบด้วย 6 ข้อมูล ได้แก่ 
(ตารางท่ี 3.2) 

2.2.1 วฒิุการศึกษาต่อ  
2.2.2 สาขาการศึกษาต่อ  
2.2.3 หลกัสูตรเฉพาะทาง  
2.2.4 อบรมระยะสั้นเฉพาะทาง < 4 เดือน  
2.2.5 APN  
2.2.6 หลกัสูตรบริหาร  

2.3 แผน่ท่ี 3 จดัเก็บขอ้มูลชุดท่ี 3 ขอ้มูลประวติัทางวนิยั ประกอบดว้ย 3 ขอ้มูล ไดแ้ก่  
(ตารางท่ี 3.3) 

2.3.1 มาสาย 
2.3.2 ขาดงาน 
2.3.3 ถูกร้องเรียน  
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ตารางท่ี 3.2 ตวัอยา่งขอ้มูลการศึกษา/อบรม 
ล าดบั ช่ือ-สกุล วฒิุการศึกษาต่อ สาขาศึกษาต่อ หลกัสูตรเฉพาะทาง อบรมระยะสั้นเฉพาะทาง 

< 4 เดือน 
APN หลกัสูตร

บริหาร 

        
 
ตารางท่ี 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูล ประวติัทางวนิยั 

ล าดบั ช่ือ-สกุล มาสาย ขาดงาน ถูกร้องเรียน 
     

 
3. น าฐานข้อมูลบุคลากรพยาบาลรูปแบบโปรแกรม Google sheets ท่ีพฒันาข้ึนเสนอ หัวหน้า 

ฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการและวิจัย  และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เพื่อขอค าปรึกษาแนะน า  

4. ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า  
5. น าฐานขอ้มูลรูปแบบโปรแกรม Google sheets ท่ีปรับแกไ้ข ไปให้ผูใ้ชข้อ้มูลฝ่ายการพยาบาล         

ท่ีไม่ไดรั้บผดิชอบฐานขอ้มูลบุคลากร จ านวน 15 คน ทดลองใช ้ระหวา่งวนัท่ี 16 – 30 มีนาคม 2563 
6. ประเมินและสรุปผลการพฒันาคร้ังท่ี 1 วนัท่ี 31 มีนาคม 2563 

ไม่พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน และ มีขอ้เสนอแนะขอเพิ่มขอ้มูลในแผน่งาน  ดงัน้ี  
6.1 แผน่งานท่ี 1 ชุดท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จากเดิม 8 ขอ้มูล ขอเพิ่ม 5 ขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) ล าดบั 

2) เพศ 3) สถานท่ีท่ีปฏิบติังาน 4) เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพ และ 5) E-mail address รวมป็น 13 ขอ้มูล 
ดงัน้ี  

6.1.1 ช่ือ - สกุล  
6.1.2 เลขพนกังาน  
6.1.3 เลขบตัรประชาชน  
6.1.4 ต  าแหน่ง  
6.1.5 ระดบั  
6.1.6 ประเภทพนกังาน  
6.1.7 วนัเดือนปีเกิด  
6.1.8 วนัท่ีบรรจุ  
6.1.9 ล าดบั  
6.1.10 เพศ 
6.1.11 สถานท่ีท่ีปฏิบติังาน  
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6.1.12 เลขท่ีใบประกอบวชิาชีพ 
6.1.13 E-mail address  

6.2 แผน่ท่ี 2 จดัเก็บขอ้มูลชุดท่ี 2 ขอ้มูลการศึกษา/อบรม เดิม 6 ขอ้มูล ขอเพิ่ม 3 ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1) กลุ่มโรค 2) ระดบัการศึกษา (ตรี โท เอก) และ 3) กลุ่มงาน รวมเป็น 9 ขอ้มูล ดงัน้ี 

6.2.1 วฒิุการศึกษาต่อ  
6.2.2 สาขาการศึกษาต่อ  
6.2.3 หลกัสูตรเฉพาะทาง  
6.2.4 อบรมระยะสั้นเฉพาะทาง < 4 เดือน  
6.2.5 APN  
6.2.6 หลกัสูตรบริหาร  
6.2.7 กลุ่มโรค 
6.2.8 ระดบัการศึกษา 
6.2.9 กลุ่มงาน 

 
การพฒันาคร้ังที ่2 วนัที ่1 เมษายน 2563 – 30 เมษายน 2563  

 1. น าฐานข้อมูลบุคลากรพยาบาลรูปแบบโปรแกรม Google sheets ท่ีพฒันาข้ึนเสนอ หัวหน้า 
ฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการและวิจัย  และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เพื่อขอค าปรึกษาแนะน า พร้อมปรับแกไ้ขตามค าแนะน า 

2. น าฐานขอ้มูลท่ีปรับแกไ้ข ไปให้ผูใ้ช้ขอ้มูลฝ่ายการพยาบาลท่ีไม่ได้รับผิดชอบฐานขอ้มูล
บุคลากร จ านวน 15 คน ทดลองใช ้ระหวา่งวนัท่ี 13 – 27 เมษายน 2563 

3. ประเมินผลการพฒันา วนัท่ี 30 เมษายน 2563 

พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน 2 เหตุการณ์ และไม่มีขอ้เสนอจากผูใ้ช้งาน ผูรั้บผิดชอบ 
ไดท้  าการวิเคราะห์อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน โดยการส ารวจหาสาเหตุของปัญหา และท าการแกไ้ข
เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

ปัญหา   พบการบนัทึกขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูล ช่ือ- สกุล ของพยาบาลใหม่ 
ไม่ตรงตาม ช่ือ- สกุล จริง  
 

สาเหตุของปัญหา   ผูบ้นัทึกขอ้มูลน าขอ้มูล ช่ือ-สกุล พยาบาลใหม่จากแหล่งสถาบนั 
ท่ีส าเร็จการศึกษา มาบนัทึกจดัเก็บในฐานขอ้มูลโดยไม่ผ่านการตรวจสอบ
จากพยาบาลใหม่ 
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การแกไ้ข  1. ท าระบบใหพ้ยาบาลใหม่บนัทึก ช่ือ-สกุล โดยตนเอง   ดงัน้ี 
1.1 สร้างคิวอาร์โค้ด (Quick response code: QR code) ซ่ึ งเป็น

สัญลกัษณ์กรอบส่ีเหล่ียมสีด า เป็นตวัเช่ือมการรวบรวมขอ้มูล
ช่ือ-สกุล ผา่นระบบอิเล็คทรอนิกส์  

1.2 ส่ง QR code ให้พยาบาลใหม่สแกนด้วยมือถือในวนัปฐมนิเทศ 
บนัทึก ช่ือ-นามสกุล ของตนเอง ส่งกลบั  

1.3 ผูบ้นัทึกข้อมูลในฐานข้อมูลบุคลากรตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนบนัทึกในฐานขอ้มูล 

4. จดัท าคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล (ภาคผนวก ค) เป็นแนวทางใหก้บัผูใ้ช้
ฐานขอ้มูลบุคลากร โปรแกรม Google sheets  

น าผลจากการพัฒนาคร้ังท่ี  2 ไปทดลองใช้กับผู ้ใช้ฐานข้อมูลของฝ่ายการพยาบาล 
วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563 ดงัน้ี 
 

ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากร คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ฝ่ายการพยาบาล ทั้งหมด 22 คน ไดแ้ก่  

1. หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล  จ านวน 1 คน 
  2. รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล  จ านวน 3 คน 
 3. หวัหนา้สาขาการพยาบาล  จ านวน 10 คน 

4. พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นวชิาการและฝึกอบรมพยาบาล จ านวน 3 คน 
5. นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล จ านวน 4 คน 
6. เจา้พนกังานธุรการ   จ านวน 1 คน 

กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรฝ่ายการพยาบาล ผูท่ี้รับผิดชอบด้านวิชาการและฝึกอบรมของ 
ฝ่ายการพยาบาล จ านวน 8 คน คดัเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ี 

1. หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 1 คน   
2. รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวชิาการและวจิยั 1 คน  
3. หวัหนา้สาขาการพยาบาลท่ีรับผดิชอบดา้นวชิาการและวจิยั 3 คน 
4. บุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังานดา้นวชิาการและฝึกอบรมพยาบาล จ านวน 2 คน 
    (ยกเวน้ผูศึ้กษา)  
5. นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 1 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล  
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ประกอบดว้ย 

1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในด าเนินการ 
    1.1 ฐานขอ้มูลบุคลากรพยาบาลรูปแบบโปรแกรม Google sheets (ภาคผนวก ข) 
    1.2 คู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล (ภาคผนวก ค)   
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล  
วชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี (ภาคผนวก ง) 

        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ต  าแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   

        ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดว้ยโปรแกรม Google sheets จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นตรงกบัความตอ้งการ จ านวน 3 ขอ้   
2. ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม จ านวน 4 ขอ้  
3. ดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน จ านวน 4 ขอ้  
4. ดา้นการรักษาความปลอดภยั จ านวน 4 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale)  5 ระดบั  
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก  
 คะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
 คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การแปลผล ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50 หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2.2  แบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนจากการใชฐ้านขอ้มูล (ภาคผนวก จ) 
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การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาได้จดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านตรงกับความต้องการ ด้านความถูกต้องการท างานของโปรแกรม ด้านความสามารถ  
ในการติดต่อกบัผูใ้ช้งาน ดา้นการรักษาความปลอดภยั รวมทั้งหมด จ านวน 15 ขอ้ น าไปตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (IOC: Index of item objective congruence) 

 1 . ตรวจสอบความตรงตามเ น้ือหา .(Content.Validity). ผู ้ศึกษาได้น าแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์               
วชิรพยาบาล และแบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนจากการใช้ฐานขอ้มูล ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ซ่ึงประกอบไปดว้ย หัวหนา้ฝ่ายการพยาบาล รองหัวหน้า
ฝ่ายการพยาบาลดา้นวชิาการและวิจยั และนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบความสอดคลอ้งเหมาะสม
ของเน้ือหาของแบบประเมิน.และน าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ มาค านวณหาค่าดชันีตามความตรง
ตามเน้ือหา.(Content.Validity. index: CVI) ได้ค่า. CVI.เท่ากบั.0.85 และ 0.87 ตามล าดบั ผูศึ้กษาได้น า
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับแกไ้ขเน้ือหา และภาษาท่ีใช้ให้มีความชดัเจนก่อนน าไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2. หาความเท่ียงของเคร่ืองมือ.(Reliability).ใช้การทดสอบหาค่าความเท่ียงสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยผูศึ้กษาได้น าแบบสอบถามความคิดเห็น
ของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
ไปทดลองใช้กับบุคลากรฝ่ายการพยาบาลท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 15 คน  
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.84 
 

การด าเนินการ  
 1. ผูศึ้กษาเชิญกลุ่มตวัอยา่ง ประชุมช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล
บุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

2. ก าหนดวนัช้ีแจงกระบวนการและขั้นตอนการใช ้การบนัทึกในฐานขอ้มูล ตามคู่มือการใช้
ฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล วนัศุกร์ท่ี 
30 เมษายน 2563 เปิดโอกาสใหซ้กัถามพร้อมสอนสาธิต เพื่อใหส้ามารถใชฐ้านขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ก าหนดการทดลองใชร้ะยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563   
4. ผูศึ้กษานิเทศระหวา่งการใชฐ้านขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง พร้อมแนะน ากรณีกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหา

การใชฐ้านขอ้มูล 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยตนเอง ดงัน้ี  
1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ความคิดเห็นในการใชฐ้านขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ได้น ามอบให้กับกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถาม และรับคืนเม่ือตอบสมบูรณ์ภายใน 

วนัเดียวกนั  โดยเก็บขอ้มูลก่อนและหลงัการพฒันา ดงัน้ี 
1.1 ก่อนการพฒันา วนัศุกร์ ท่ี 30 เมษายน 2563  
1.2 หลงัการพฒันา วนัจนัทร์ ท่ี 3 สิงหาคม 2563  

2. แบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล เก็บขอ้มูลอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน
ของการใชฐ้านขอ้มูลทุกคร้ัง  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น
และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ี และร้อยละ 
 2. ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ใช้ฐานข้อมูล วิเคราะห์ด้วยสถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

3.  ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานขอ้มูล ก่อนและหลงัการพฒันาระบบบริหาร
จดัการฐานข้อมูลฯ วิเคราะห์ด้วยสถิติ Wilcoxon signed rank test โดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 
 4.  ขอ้มูลอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล วเิคราะห์ดว้ยสถิติ ความถ่ี 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิ เคราะห์เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลบุคลากร 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล โดยผูศึ้กษาบูรณาการ วรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั จากการศึกษาคน้ควา้ ประกอบการพฒันางาน ใชก้บักลุ่มทดลองผูรั้บผิดชอบงาน 
ดา้นวิชาการและฝึกอบรม รวบรวมผลการพฒันา น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตาราง ประกอบ 
ค าบรรยาย แบ่งขอ้มูลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นก่อนและหลงัการพฒันาระบบบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูลฝ่ายการพยาบาล 

ส่วนท่ี 3 อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล   
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (N =8) 

 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
  ชาย 1 12.5 
  หญิง 7 87.5 

2. อาย ุ   
   21 – 30 ปี 0 0 
   31 – 40 ปี  1 12.5 
   41 – 50 ปี 0 0 
   51 – 60 ปี 7 87.5 

3. ต าแหน่ง   
   หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 1 12.5 
   รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล/หวัหนา้สาขาการพยาบาล 4 50 
    หวัหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป่้วย 0 0 
    พยาบาลประจ าการ 2 25 
    นกัจดัการงานทัว่ไป 1 12.5 

4. ประสบการณ์การท างานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล   
     1 – 10 ปี 1 12.5 
   11 – 20 ปี  0 0 
   21 – 30 ปี 0 0 
   31 – 40 ปี 7 87.5 

 จากตารางที ่4.1 พบวา่ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงร้อยละ 87.5 เพศชายร้อยละ 12.5  
มีอายุ 51 - 60 ปี จ  านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 87.5 รองลงมามีอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 12.5  ต าแหน่งรอง
หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล /หวัหนา้สาขาการพยาบาล มีจ านวนมากสุด ร้อยละ 50 รองลงมาเป็นพยาบาล
ประจ าการ ร้อยละ 25 ประสบการณ์การท างานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลมากท่ีสุด 
31 - 40 ปี ร้อยละ 87.5 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 1 - 10 ปี ร้อยละ 12.5  
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล    
              คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใช้

ฐานขอ้มูลก่อนการพฒันาตามรายดา้น (N=8) 
ดา้นความคิดเห็น x̅ SD แปลผลความคิดเห็น 

1. ตรงกบัความตอ้งการ 4.04 0.34 ระดบัมาก 
2. ความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม 4.63 0.37 ระดบัมากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 4.41 0.35 ระดบัมาก 
4. การรักษาความปลอดภยั 4.97 0.32 ระดบัมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.54 0.39 ระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.2 พบวา่ก่อนการพฒันากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54 ) ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งการท างานของ
โปรแกรม และ ด้านการรักษาความปลอดภัย ( x̅ = 4.63, SD = 0.37 และ x̅ = 4.97, SD = 0.32 
ตามล าดบั) ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นตรงกบัความตอ้งการ และ ดา้นความสามารถในการ
ติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.04, SD = 0.34  และ x̅ = 4.41, SD = 0.35 ตามล าดบั) 
 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใช้

ฐานขอ้มูลหลงัการพฒันาตามรายดา้น (N=8) 
ดา้นความคิดเห็น x̅ SD แปลผลความคิดเห็น 

1. ตรงกบัความตอ้งการ 4.46 0.28 ระดบัมาก 
2. ความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม 4.69 0.22 ระดบัมากท่ีสุด 
3. ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 4.50 0.23 ระดบัมาก 
4. การรักษาความปลอดภยั 5.00 0.27 ระดบัมากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.68 0.24 ระดบัมากท่ีสุด 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าหลังการพฒันากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ฐานข้อมูล
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.68 ) โดยระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความถูก
ตอ้งการท างานของโปรแกรม และ ดา้นการรักษาความปลอดภยั (x̅ = 4.69, SD = 0.22  และ x̅ = 5.00, 
SD = 0.27 ตามล าดบั) ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นตรงกบัความตอ้งการ และ ดา้นความสามารถ
ในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.46, SD = 0.28  และ x̅ = 4.50, SD = 0.23 ตามล าดบั) 
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ตารางที่ 4.4 แจกแจงความถ่ีและร้อยละ ของผูใ้ช้ฐานขอ้มูลจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อการใช้ 
ดา้นตรงกบัความตอ้งการ ก่อนและหลงัการพฒันาฐานขอ้มูล (N=8) 

 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
6 
1 
0 
0 

12.5 
75.0 
12.5 

0 
0 

  4 
4 
0 
0 
0 

50 
50 
0 
0 
0 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ( x̅/SD) 4.04/0.34  4.46//0.28 

จากตารางที ่4.4 พบวา่ผูใ้ชฐ้านขอ้มูล ก่อนการพฒันาส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัดา้นตรงกบัความ
ตอ้งการอยูร่ะดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และ รองลงมาอยู่ระดบัมากท่ีสุด และ ระดบั
ปานกลาง ระดบัละ 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.5 หลงัการพฒันาเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด และ ระดบัมาก 
ระดบัละ 4 คน  คิดเป็นระดบัละ ร้อยละ 50 

 
 

ตารางที ่4.5 แจกแจงความถ่ีและร้อยละ ของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อการใช ้
ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม ก่อนและหลงัการพฒันาฐานขอ้มูล (N=8) 

 

 

เห็นดว้ย 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

            ระดบัมากท่ีสุด 
            ระดบัมาก 
            ระดบัปานกลาง 
            ระดบันอ้ย 
            ระดบันอ้ยท่ีสุด 

5 
3 
0 
0 
0 

62.5 
37.5 

0 
0 
0 

  4 
4 
0 
0 
0 

50 
50 
0 
0 
0 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ( x̅/SD) 4.63/0.37   4.69/0.22 

จากตารางที ่4.5 พบวา่ผูใ้ชฐ้านขอ้มูล ก่อนการพฒันาส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัดา้นความถูกตอ้ง 

การท างานของโปรแกรม อยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ รองลงมาอยูร่ะดบัมาก 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 หลงัการพฒันา เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด และ ระดบัมาก ระดบัละ 4 คน  

คิดเป็นระดบัละ ร้อยละ 50 
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ตารางที ่4.6 แจกแจงความถ่ีและร้อยละ ของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อการใช ้
ดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้านก่อนและหลงัการพฒันาฐานขอ้มูล (N=8) 

 

 

ระดบัความคิดเห็น 
ก่อนการพฒันา              หลงัการพฒันา 

จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 
            ระดบัมากท่ีสุด 
            ระดบัมาก 
            ระดบัปานกลาง 
            ระดบันอ้ย 
            ระดบันอ้ยท่ีสุด 

3 
5 
0 
0 
0 

37.5 
62.5 

0 
0 
0 

  3 
5 
0 
0 
0 

37.5 
62.5 
0 
0 
0 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ( x̅/SD) 4.41/0.35   4.50/0.23 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าผูใ้ช้ฐานขอ้มูล ก่อนและหลงัการพฒันาส่วนใหญ่ เห็นด้วยกบัด้าน
ความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน อยูร่ะดบัมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และ รองลงมา
อยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5   

 

ตารางที ่4.7 แจกแจงความถ่ีและร้อยละ ของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลจ าแนกตามระดบัความคิดเห็นต่อการใช ้
ดา้นการรักษาความปลอดภยั ก่อนและหลงัการพฒันาฐานขอ้มูล (N=8) 

 

 

ระดบัความคิดเห็น 
 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
จ านวน ร้อยละ   จ านวน ร้อยละ 

            ระดบัมากท่ีสุด 
            ระดบัมาก 
            ระดบัปานกลาง 
            ระดบันอ้ย 
            ระดบันอ้ยท่ีสุด 

8 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 
0 
0 

  8 
0 
0 
0 
0 

100 
0 
0 
0 
0 

ค่าคะแนนเฉล่ีย   ( x̅/SD) 4.97/0.32   5.00/0.27 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าผูใ้ช้ฐานขอ้มูล ก่อนและหลงัการพฒันาส่วนใหญ่ เห็นด้วยกบัด้าน 

การรักษาความปลอดภยั อยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตารางที ่4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร ก่อนและหลงั   

                   พฒันาฐานขอ้มูล (N=8) 

 

ความคิดเห็น x̅ SD W P-value 

ก่อนการพฒันา 4.54 0.39  

-2.384 
 

*0.017 
หลงัการพฒันา 4.68 0.24 

        p-value < 0.05 
จากตารางที่ 4.8 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใช้ฐานขอ้มูลบุคลากร 

ก่อนและหลังการพฒันา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (W = -2.384, P = .017) 

โดยหลังการพฒันา กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงกว่าก่อนการพัฒนา  (x̅= 4.68,  

SD = 0.24 และ x̅ = 4.54, SD = 0.39 ตามล าดบั)  

 
ส่วนที ่3 อุบัติการณ์ความคลาดเคลือ่นของข้อมูลจากการใช้ฐานข้อมูล และข้อเสนอแนะของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
ตารางที ่4.9 จ านวน อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนก่อนการพฒันา และหลงัการพฒันา  

 
 

อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน 

ก่อนการพฒันา 

(ก.พ. - เม.ย. 2563) 

หลงัการพฒันา 

(พ.ค. - ก.ค. 2563) 

จ านวน จ านวน 

               ส่งรายช่ือบุคลากรอบรมซ ้ า 2 0 

  จากตารางที่  4.9 พบว่า  3  เ ดือน (ก.พ.- เม.ย.  2563)  ก่อนการพัฒนาเกิดอุบัติการณ์ 
ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจ านวน 2 คร้ัง คือ ส่งรายช่ือบุคลากรอบรมซ ้ า และช่วงการพฒันา 3 เดือน  
(พ.ค. - ก.ค. 2563) ไม่พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
 ทั้งน้ีไม่พบขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งในการใชฐ้านขอ้มูล 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผลงานเชิงวิเคราะห์เร่ืองพฒันาระบบการบริหารจดัการฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาล มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาระบบบริหารจดัการ
ฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล ที่มีต่อการใชง้าน
ฐานขอ้มูลบุคลากร ฝ่ายการพยาบาล และ 3) เพื่อศึกษาอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลบุคลากร
ฝ่ายการพยาบาล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ 
ฐานขอ้มูลบุคลากรพยาบาลท่ีบนัทึกโปรแกรม Google sheets เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล 
ไดแ้ก่ 1)  แบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนจากการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร  2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูใ้ช้ฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ประกอบดว้ย  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้ฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ประกอบดว้ย 4 ดา้น รวม
จ านวน 15 ขอ้ โดยผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.87 และความเท่ียง 
หาค่า Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.84  กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการคดัเลือก
แบบเจาะจงเฉพาะผูท่ี้รับผิดชอบดา้นวิชาการและฝึกอบรมของฝ่ายการพยาบาล จ านวน 8 คน ดงัน้ี 
1) หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล 1 คน 2) รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการและวิจัย 1 คน  
3) หวัหนา้สาขาการพยาบาลท่ีรับผดิชอบดา้นวิชาการและวจิยั 3 คน 4) บุคลากรพยาบาลท่ีปฏิบติังาน
ด้านวิชาการและฝึกอบรมพยาบาล จ านวน 2 คน (ยกเวน้ผูศึ้กษา) และ 5) นักจัดการงานทั่วไป 
ท่ีมีหน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 1 คน ด าเนินการศึกษา 3 เดือน  (พ.ค. - ก.ค. 2563) วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยสถิติค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ก่อนและหลังการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลฯ ด้วยสถิติ Wilcoxon signed rank test  
โดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล                      
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  

1.1 ก่อนการพฒันากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้ฐานขอ้มูลโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.54 ) ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม 
และ ด้านการรักษาความปลอดภัย ( x̅ = 4.63, SD = 0.37 และ x̅ = 4.97, SD = 0.32 ตามล าดับ)  
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ระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ ด้านตรงกับความตอ้งการ และ ด้านความสามารถในการติดต่อกับ
ผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.04, SD = 0.34  และ x̅ = 4.41, SD = 0.35 ตามล าดบั) 

หลงัการพฒันากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(x̅ = 4.68 ) โดยระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม และ 
ด้านการ รักษาความปลอดภัย  ( x̅ = 4.69, SD = 0.22  และ  x̅ = 5.00, SD = 0.27 ตามล าดับ )  
ระดบัความคิดเห็นมาก ได้แก่ ด้านตรงกับความตอ้งการ และ ด้านความสามารถในการติดต่อกับ
ผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.46, SD = 0.28  และ x̅ = 4.50, SD = 0.23 ตามล าดบั) 

1.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการใช้ฐานขอ้มูลบุคลากร ก่อนและ

หลงัการพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (W = -2.384, P = .017) โดยหลงัการพฒันา 

กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัสูงกว่าก่อนการพฒันา (x ̅= 4.68, SD = 0.24 และ x̅ = 4.54,  

SD = 0.39 ตามล าดบั)  

 2. อุบัติการณ์ความคลาดเคล่ือนก่อนการพัฒนา  (ก.พ.  -  เม.ย .  2563)  เ กิดอุบัติการณ์ 

ความคลาดเคล่ือน จ านวน 2 คร้ัง คือ ส่งรายช่ือบุคลากรอบรมซ ้ า และหลงัการพฒันา (พ.ค. - ก.ค. 2563) 

ไม่พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการน าแนวคิดการพฒันาของ William Edwards Deming มาประยุกต์โดย
ใช้กระบวนการ PDCA ในการพฒันาระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล  อภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ก่อนการพฒันากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการใชฐ้านขอ้มูล 4 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (x̅ = 4.54, SD = 0.39) ดว้ยอาจกล่าวไดก้ารจดัเก็บขอ้มูลบุคลากร ฝ่ายการพยาบาล 2 รูปแบบ 
ฐานขอ้มูล โดยขอ้มูลประวติัการศึกษา /อบรม จดัเก็บรูปแบบแฟ้มเอกสาร สามารถใชส้ ารองขอ้มูลในกรณี
คอมพิวเตอร์ขดัขอ้ง และ ขอ้มูลส่วนบุคคลจดัเก็บรูปแบบโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงออกแบบมา
ส าหรับบนัทึกวิเคราะห์ และน าเสนอขอ้มูลตวัเลขอย่างมีประสิทธิภาพ (ณาตยา ฉาบนาค, 2547)  
ส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุดต่อด้านความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม            
(x̅ = 4.63, SD = 0.37) และกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรฝ่ายการฯ ผูรั้บผิดชอบฐานขอ้มูล จ านวน 8 คน  
จึงมีความคิดเห็นต่อด้านการรักษาความปลอดภยัระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.97, SD = 0.32 ) ในส่วน
ระดบัความคิดเห็นมาก ไดแ้ก่ ดา้นตรงกบัความตอ้งการ ดว้ยยงัพบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล
และดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (x̅ = 4.04, SD = 0.34  และ x̅ = 4.41, SD = 0.35 ตามล าดบั)  
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2. หลังการพฒันาด้วยมีการจดัท าฐานข้อมูล โปรแกรม Google sheets ซ่ึงเป็นโปรแกรม
ประยุกต ์นวตักรรมของ Google มีลกัษณะการท างานคลา้ยกนักบั Microsoft Excel คือ สามารถสร้าง 
Colum, Row สามารถใส่ขอ้มูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell ได ้และค านวนสูตรต่าง ๆ ได ้อีกทั้งเป็นช้ินงาน 
อจัฉริยะท่ีทุกคนท างานร่วมกนัไดอ้ย่างปลอดภยั (Google, 2563) ท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น 
ต่อการใชฐ้านขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.68) ทั้งน้ีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม (x̅ = 4.69, SD = 0.22) และ ดา้นการรักษาความปลอดภยั 
(x̅ = 5.00, SD = 0.27 ตามล าดับ) ระดับความคิดเห็นมาก ได้แก่ ด้านตรงกับความต้องการ และ 
ด้านความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ช้งาน (x̅ = 4.46, SD = 0.28  และ x̅ = 4.50, SD = 0.23 ตามล าดับ) 
แสดงใหเ้ห็นถึงการพฒันาฐานขอ้มูลมาบนัทึกในโปรแกรม Google sheets มีประสิทธิภาพใชง้านไดดี้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุกิตต ์สายสิงห์ (2563) ท่ีศีกษา เร่ือง การพฒันาระบบจดัเก็บฐานขอ้มูล
บุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจผูใ้ชง้านระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย 
มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการศึกษาการยอมรับของผูใ้ช้งานระบบ  
ท่ีมีต่อระบบจดัเก็บฐานขอ้มูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3. เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร ก่อนและหลงั
การพฒันา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัการพฒันา กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัสูงกว่าก่อนการพฒันา ( x ̅= 4.68, SD = 0.24 และ x̅ = 4.54, SD = 0.39 ตามล าดบั)  
อาจกล่าวไดว้า่มีการวเิคราะห์ปัญหา หาสาเหตุและแกไ้ข ตามกระบวนการ PDCA หมุนวงลอ้อยา่งต่อเน่ือง 
ดงัน้ี 1) ขอ้มูลเดิมบรรจุใน Excle sheet มีขนาดจ ากดัไม่สามารถบรรจุขอ้มูลเพิ่มเติม ไดมี้การรวบรวม
ข้อมูลจากแฟ้มเอกสาร และ จาก  Excle  sheet  จัดเก็บรูปแบบโปรแกรม Google  sheets  
พร้อมเพิ่มข้อมูลตามข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่าง 2) ขาดการบันทึกข้อมูลท่ี เป็นปัจจุบัน  
ไดมี้การก าหนดบนัทึกขอ้มูลภายในเวลา 3 วนั และ 3) ยงัไม่มีคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรส าหรับผูใ้ช ้
ได้มีการจัดท าคู่ มือการใช้ฐานข้อมูลบุคลากร  ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ผ่านการปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิ และการทดลองใช้อย่างเป็นระบบ 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรพงษ ์แซ่ตั้ง และศกัด์ิชยั ศิรัตนพาณิชย ์(2558) ศึกษาการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลหลักสูตรออนไลน์ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติเพื่อสนับสนุน 
งานวิชาการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ และ กญัญาวร์ี สมนึก (2562) ศึกษาการ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  
และจารุ กิตต์ิ  สายสิงห์  (2563) ศึกษาวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากร 
ทางการศึกษาแบบ 360 องศา  
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 4. อุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนก่อนการพฒันา (ก.พ.- เม.ย. 2563) เกิดอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน 

จ านวน 2 คร้ัง และหลงัการพฒันา (พ.ค. - ก.ค. 2563) ไม่พบอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

ดว้ยผูศึ้กษามีการจดัท าคู่มือประกอบการใชฐ้านขอ้มูล มีการช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารพฒันา สอนสาธิต

ยอ้นกลบั ก ากบัติดตาม นิเทศ อยา่งใกลชิ้ด มีการเก็บขอ้มูลอุบติัการณ์วเิคาระห์ทุกคร้ัง  

 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งตามรายดา้นสามารอธิบายได ้ดงัน้ี 

1. ดา้นตรงกบัความตอ้งการ พบว่าก่อนการพฒันากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เห็นด้วยกบัดา้น
ตรงกบัความตอ้งการอยูร่ะดบัมาก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และ รองลงมาอยูร่ะดบัมากท่ีสุด 
และ ระดบัปานกลาง ระดบัละ 1 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.5 หลงัการพฒันาเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด และ 
ระดบัมาก ระดบัละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ดว้ยมีการน าขอ้เสนอแนะเพิ่มในฐานขอ้มูลต่อเน่ือง 

2. ดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม พบว่าก่อนการพฒันากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 
เห็นดว้ยกบัดา้นความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.5 และ รองลงมาอยูร่ะดบัมาก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 หลงัการพฒันาเห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
และ ระดับมาก ระดบัละ 4 คน คิดเป็นระดับละ ร้อยละ 50 ด้วยหลังการพฒันาการใช้ฐานขอ้มูล 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นแบบ One stop used data สามารถใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลเดียวลดความคลาดเคล่ือน 

3. ดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้านพบวา่ก่อนและหลงัการพฒันากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
เห็นดว้ยกบัดา้นความสามารถในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน อยูร่ะดบัมาก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 
และ รองลงมาอยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ดว้ยเปิดโอกาสใหซ้กัถาม 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัย พบว่าก่อนและหลังการพัฒนากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดว้ยจ ากดัการเขา้ถึงของผูใ้ชง้าน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเพิ่มศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 
สนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเหมาะสมต่อการใชง้าน 
และระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียร  
              2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนพฒันาบุคลากรพยาบาลให้ปฏิบติังานตรงกบัสมรรถนะ 
ท่ีเหมาะสมของแต่ละบุคคลได ้ 
            3. น าข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีได้ไปใช้นอกจากการวางแผนในการพัฒนาบุคลากรแล ้ว 
ควรส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรที่มีความช านาญในสาขาการพยาบาลต่าง ๆ โดยใช้ให้เป็น
ประโยชน์กบัองคก์ร เช่น ใหเ้ป็นวทิยากรถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรในองคก์ร 
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ภาคผนวก ก 
- รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
- หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
- ตวัอยา่งฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ท่ีพฒันาดว้ยโปรแกรม Google sheets 
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ตัวอย่างฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ทีพ่ฒันาด้วยโปรแกรม Google sheets 

(ข้อมูลส่วนบุคคล) 

 

 
ตัวอย่างฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ทีพ่ฒันาด้วยโปรแกรม Google sheets 

(ข้อมูลด้านการศึกษา) 



   51 

 

 
 

ตัวอย่างฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ทีพ่ฒันาด้วยโปรแกรม Google sheets (ต่อ) 

(ข้อมูลด้านวนัิย) 
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ภาคผนวก ค 
- คู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 
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คู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากร 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
 

 

 

เบญจมาภรณ์ มฤทุสาธร 

ผูจ้ดัท า  

พฤษภาคม  2563 
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คู่มือการใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

1. วตัถุประสงค์ 

    คู่มือการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล    
    เล่มน้ีจดัท าข้ึน เพื่อใชเ้ป็นคู่มือส าหรับผูใ้ชฐ้านขอ้มูลดงักล่าว 

2. ผู้มีสิทธ์ิใช้คู่มือการใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฯ 

     2.1 หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 
     2.2 รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลดา้นวชิาการและวจิยั 
     2.3 หวัหนา้สาขาการพยาบาลท่ีดูแลงานดา้นวชิาการและฝึกอบรม 
     2.4 พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการและดา้นฝึกอบรม 
     2.5 นกัจดัการงานทัว่ไปท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลบุคลากรลงในฐานขอ้มูล 

   ข้อตกลงเบือ้งต้น 

   การก าหนดสิทธ์ิในการใชฐ้านขอ้มูล     
   หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล หวัหนา้สาขาการพยาบาล พยาบาลวชิาชีพ  

   ท่ีปฏิ บติัหนา้ท่ีดา้นวชิาการและดา้นฝึกอบรม สามารถดูไดแ้ต่ไม่สามารถแกไ้ขขอ้มูลใด ๆ เอง 
   หากตรวจสอบแลว้มีขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  ใหจ้ดบนัทึกลงใน แบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือน   

   ของขอ้มูล  และแจง้ใหผู้ศึ้กษาและนกัจดัการท่ีดูแลฐานขอ้มูลเป็นผูป้รับแกไ้ขขอ้มูล 

3. นิยามศัพท์เบือ้งต้น 

     3.1 ขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล หมายถึง ประวติัของบุคลากรท่ีสังกดัฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช  
ไดแ้ก่ ประวติัส่วนบุคคล ประวติัการศึกษาอบรม ประวติัทางวนิยั  
     3.2 บุคลากรฝ่ายการพยาบาล หมายถึง บุคลากรในสังกดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพทุกระดบั 
พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล นกัจดัการงานทัว่ไป เจา้หนา้ท่ีธุรการ ผูช่้วยเหลือคนไข ้พนกังาน
ทัว่ไปทั้งท่ีเป็นลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว  

4. ตัวช้ีวดั 

    ค่าความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  = 0 
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5. วธีิเข้าใช้เพือ่ความปลอดภัยของฐานข้อมูล 

1. เขา้ระบบ  Internet  
2. Login เขา้ Gmail ดว้ย E-mail@nmu.ac.th  และใส่password ของท่าน  
3. แลว้เปิด Application Google sheets   โดยคล๊ิกเลือกท่ี ICON ตามภาพ          
4. กดปุ่ม Ctrl + F เพื่อคน้หา “ตารางฐานขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล” (ผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต

เท่านั้นจึงจะเขา้ดูฐานขอ้มูลได)้ 
5. เม่ือพบตารางฐานขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลสามารถเล่ือนตารางจากซา้ยไปขวา  ขวาไปซา้ย  

จากบนลงล่าง  ล่างข้ึนบนได ้ เหมือนการท างานของ ตาราง Microsoft excel  
6. เม่ือตอ้งการสืบคน้ขอ้มูลของบุคลากร รายใด สามารถ ใชค้  าสั่ง โดยกดปุ่ม   Ctrl + F แลว้

พิมพช่ื์อ หรือขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
7. หากตอ้งการคน้หากลุ่มขอ้มูล เช่น ผูท่ี้จบปริญญาโทมีใครบา้ง    

ให ้คล๊ิกท่ีมุมบนสุดซา้ยมือของตาราง (เหนือแถว 1  หนา้ คอลมัน์ A) ซ่ึงจะเท่ากบั  
           เลือกขอ้มูลทั้งหมด  
 

             

แลว้คล๊ิกท่ี สัญญลกัษณ์ รูปกรวย (Filter)  

                                     

mailto:E-mail@nmu.ac.th
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เพื่อสร้างตวักรองขอ้มูล  โดยจะปรากฎ สัญญลกัษณ์  สามเหล่ียมรูปกรวย   ท่ีแถวแรกของตาราง 

ทุกๆ คอลมัน์    

       

  

คน้หาผูท่ี้จบปริญญาโทมีใครบา้ง   ใหค้ล๊ิก สัญลกัษณ์รูปตวักรอง ท่ีคอลมัภ ์ระดบัการศึกษา จะ

ปรากฎหนา้ต่างใหเ้ลือกดงัภาพ ดา้นล่าง 
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ใหน้ า เคร่ืองหมาย  ออกจากหวัขอ้ ท่ีเราไม่ตอ้งการเลือก  หรือ คล๊ิก ล้าง   แลว้ค่อย คล๊ิก หนา้

หวัขอ้ท่ีตอ้งการเลือก ก็ได ้ จะปรากฎ เคร่ืองหมาย  หนา้หวัขอ้ท่ีเราเลือก 

 

แลว้กดปุ่ม                                         โปรแกรม จะ กรองขอ้มูล ออกมาเหลือ 94 คน  ซ่ึงเราจะสามารถเล่ือนดู

รายช่ือได ้

 

ตกลง 
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8. หากตอ้งการใหข้อ้มูลทั้งหมดกลบัมา ก็เลือกตวักรองท่ีคอลมัน์ ระดับการศึกษา เหมือนเดิม   
แต่ใหเ้ขา้ไปคล๊ิก  เลอืกทั้งหมด 
การกรองขอ้มูล อ่ืน ๆ  ก็ท  า แบบเดียวกนั เพยีงแต่เปล่ียนไปเลือกกรองขอ้มูลจาก คอลมัน์ท่ีเราตอ้งการ
คน้หา 

9. หลงัจากไดข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล ตามความตอ้งการแลว้ ให ้Logout ออกจากฐานขอ้มูลทุกคร้ัง 

หมายเหตุ 

หาก ผูใ้ชฐ้านขอ้มูล  ไม่เขา้ใจ หรือมีขอ้สงสัย สามารถสอบถาม ผูจ้ดัท า ได ้หรืออาจ ศึกษาวธีิใช ้

Google sheets เพิ่มเติมได ้ทาง จาก Link  
https://www.youtube.com/watch?v=KOVS0Exwbic&list=PLOsY58Ar8rCcMWoNabz1ZOoh_UBX

t-INd&index=1 

บรรณานุกรม 

1. ชไลเวท พิพฒัพรรณวงศ.์ (2562). จัดการข้อมลูด้วย Google sheets. 9Expert Channel on 
Youtube สืบคน้วนัท่ี 5 มีนาคม 2563จาก https://youtu.be/ABEv95Hxg-0   

2. สัชฌุเศรษฐ ์เรืองเดชสุวรรณ. (2563). การวิเคราะห์ข้อมลูผ่าน google sheet. สืบคน้ 
วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 จาก  https://www.youtube.com/watch?v=CK0qSNLe5eM&t=353s       

3. Google. (2563). Google sheets. สืบคน้วนัท่ี 10 มกราคม 2563 จาก 
https://www.google.com/sheets/about/ 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=KOVS0Exwbic&list=PLOsY58Ar8rCcMWoNabz1ZOoh_UBXt-INd&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=KOVS0Exwbic&list=PLOsY58Ar8rCcMWoNabz1ZOoh_UBXt-INd&index=1
https://youtu.be/ABEv95Hxg-0
https://youtu.be/CKOqSNLe5eM
https://www.google.com/sheets/about/
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ภาคผนวก ง 
- แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   60 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลวชิรพยาบาล คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล    
              โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  ของผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล    
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อการใชฐ้านขอ้มูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล  
               คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ดว้ยโปรแกรม Google sheets  จ านวน 15 ขอ้ 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ หรือเติมขอ้มูลในช่องวา่ง  ใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ                     (   ) ชาย                      (   ) หญิง   
2. อาย.ุ..................ปี                 
3. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง 

 
(   ) หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล   

 
(   ) รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล / หวัหนา้สาขาการพยาบาล  

 
(   ) หวัหนา้งาน/ หวัหนา้หอผูป่้วย 

 
(   ) พยาบาลประจ าการ 

  (   ) นกัจดัการงานทัว่ไป 
4. ประสบการณ์การท างานในคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล......... ปี 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นต่อการใช้ฐานข้อมูลบุคลากรฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 
              คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล ด้วยโปรแกรม Google sheets 

 

ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
โดยมีเกณฑพ์ิจารณา ดงัน้ี 
5   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
4   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1   หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
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ล าดบั หวัขอ้ 
ระดบัความ
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ด้านตรงกบัความต้องการ           

  1.1 สามารถท างานไดถู้กตอ้งและสมบูรณ์ตามความตอ้งการ           
  1.2 สามารถประมวลผล มีความรวดเร็ว           
  1.3 มีรูปแบบตรงตามความตอ้งการ           

2 ด้านความถูกต้องการท างานของโปรแกรม           
  2.1 ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล           
  2.2 ความถูกตอ้งในการประมวลผลขอ้มูล           
  2.3 ระยะเวลาในการประมวลผลเร็ว           
  2.4 การจดัการขอ้มูลท าไดง่้ายสะดวกรวดเร็ว           

3 ด้านความสามารถในการติดต่อกบัผู้ใช้งาน           
  3.1 ความง่ายในการใชง้าน           
  3.2 ความเหมาะสมกบัการจดัวางองคป์ระกอบ           
  3.3 ความชดัเจนความเหมาะสมกบัการรายงาน           
  3.4 การแสดงผลลพัธ์เขา้ใจง่าย           

4 ด้านการรักษาความปลอดภัย           
  4.1 การก าหนดสิทธ์ิการใชง้าน           
  4.2 การก าหนดกลุ่มผูใ้ชง้าน           
  4.3 การเขา้สู่ระบบ           
  4.4 การตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลก่อนเขา้สู่ระบบ           
                

ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................            
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก จ 
-  แบบบนัทึกอุบติัการณ์ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 
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วนั เดือน ปี อุบัติการณ์ / เร่ือง จ านวน (คร้ัง) 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

แบบบันทึกอุบัติการณ์ความคลาดเคลือ่นของข้อมูล 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ - สกุล  นางสาวเบญจมาภรณ์ มฤทุสาธร 

วนัเดือนปีเกดิ  วนัท่ี 5 กรกฎาคม 2511 

ต าแหน่ง  พยาบาลวชิาชีพช านาญการ 

สถานทีท่ างาน  ดา้นฝึกอบรม ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

   คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวทิยาลยันวมินทราธิราช 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน  306 ซอยไสวสุวรรณ ถนนประชาราษฎร์ 1 แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ  

   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เบอร์โทรศัพท์ทีส่ามารถติดต่อได้   ท่ีท างาน 02-244-3084    มือถือ 085-125-1506 

ประวตัิการศึกษา  - พยาบาลศาสตรบณัฑิต ปี 2533  วทิยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์

- ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต(สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา) ปี 2550 

   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประวตัิการท างาน - พ.ศ. 2533 - 2544  พยาบาลวิชาชีพ 3-7วช. ปฏิบติังานหอผูป่้วยเด็กพิเศษ 

   - พ.ศ. 2544 - 2558 พยาบาลวชิาชีพ 7วช. ปฏิบติังานฝ่ายการพยาบาล 

   - พ.ศ. 2559 - ถึงปัจจุบนั พยาบาลวชิาชีพช านาญการ ปฏิบติังานฝ่ายการพยาบาล  

 

 

 

 


