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บทท่ี 1 
 

บทนํา 

 

ประวัติความเปนมา 

 หนึ่งในภารกิจท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช คือ ภารกิจท่ี 1 ทําการวิจัยสงเสริมสนับสนุน
การวิจัยเพ่ือสรางหรือพัฒนาองคความรู นําความรูนั้นไปใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนากรุงเทพมหานครสังคมและ
ประเทศชาติ ดวยเหตุผลท้ังหมดนี้จึงเปนภารกิจของหองสมุดฯ ท่ีตองทําหนาท่ีสนับสนุนการทําวิจัย และสนับสนุน
ใหอาจารย/นักวิจัย/บุคลากร มีการทําผลงานวิชาการหรืองานวิจัย เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ  
 การทํางานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ ผูวิจัยตองศึกษาคนควาหาขอมูลจากแหลงสารสนเทศประเภทตางๆ 

เชน หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ งานวิจัย หรือจากฐานขอมูลออนไลน ตางๆ เพ่ือประกอบการเขียน กรณีท่ีผูวิจัย

นําแนวคิดหรือคัดลอกขอความสวนหนึ่งสวนใดจากผลงานของผูอ่ืนอันเปนทรัพยสินทางปญญา จําเปนตองอางถึง 

(Citations) เอกสารหรือผลงานท่ีไดคัดลอกมาใหปรากฏชัดเจน และแสดงแหลงท่ีมาของขอความหรือเนื้อหา     

ทางวิชาการท่ีผูวิจัยคนควาไดจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ เปนตน ท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งเปนประโยชนแกผูอานท่ีประสงคจะทราบรายละเอียดอ่ืน ๆ จากแหลงท่ีมา การอางอิงในผลงานวิชาการจะ

ปรากฏอยู  ใน 2 สวน คือ 1. ในเนื้อหาผลงาน 2. ในรายการบรรณานุกรมทายเลม  

ในสวนของรูปแบบบรรณานุกรมนั้นมีอยูหลากหลายรูปแบบ การใชงานรูปแบบบรรณานุกรมสวนใหญ

ภายในมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชนั้น จะเลือกใชงาน 2 รูปแบบ คือ 1. APA Style (American Psychological 

Association) และ 2. Vancouver Style  

รูปแบบบรรณานุกรมของ APA และ Vancouver นั้น มีรูปแบบการเขียนท่ีไมเหมือนกัน มีการเวนวรรค 

และมีการใชสัญลักษณตาง ๆ เขามารวมดวย หากอาจารย นักวิจัย นักศึกษา หรือบุคลากร ไมมีความชํานาญใน   

การใชงานรูปแบบบรรณานุกรมอาจทําใหเกิดความสับสนในการใชงาน ดวยเหตุนี้จึงมีผูคิดคนโปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรมข้ึนมาเพ่ือใชสําหรับการทํารายการบรรณานุกรม รวมไปถึงการจัดเก็บรายการบรรณานุกรมท่ีได    

จากการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ  

EndNote เปนโปรแกรมท่ีใชจัดการขอมูลบรรณานุกรม ท่ีหองสมุดมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชเลือกใช

โดยสามารถจัดการกับรายการบรรณานุกรมท่ีจัดเก็บไว เชน การเพ่ิม-ลบรายการ การจัดหมวดหมู ถายโอนขอมูล 

การคนหาเอกสารฉบับเต็ม และยังชวยอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบบรรณานุกรมท้ังการอางอิงในเนื้อหา 

สรางรายการบรรณานุกรมทายเลม และการใชงานรวมกับโปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม EndNote 

สามารถใชงาน ไดท้ังระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac 
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วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหคณาจารย นักวิจัย นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชสามารถใชงาน

โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20  

2. สามารถสรางรายการบรรณานุกรม และการอางอิงในผลงานทางวิชาการไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน 

บรรณานุกรมในรูปแบบ APA และ Vancouver 

ประโยชนของคูมือการปฏบัิติงาน 

1. สามารถสรางรายการบรรณานกุรมในรูปแบบ APA และ Vancouver ไดอยางถูกตองตามมาตรฐาน 
2. สามารถการอางอิงในเนื้อหา (Citation) ในรูปแบบ APA และ Vancouver ไดอยางถูกตองตาม

มาตรฐาน 

ขอบเขตของคูมือการปฏิบัติงาน 

วิธีการขอ Product key และ Install โปรแกรม EndNote 20    
การใชงานโปรแกรม EndNote 20    
วิธีการสราง Library          
วิธีการนําเขารายการบรรณานุกรม        
การนําเขารายการบรรณานุกรมจากฐานขอมูลออนไลน     

การ Download รายการบรรณานุกรมจาก NMU Discovery service   
การ Download รายการบรรณานุกรมจาก Scopus      
การ Download รายการบรรณานุกรมจาก PubMed     
การ Download รายการบรรณานุกรมจาก ProQuest: Nursing and Allied Health  
การ Download รายการบรรณานุกรมจาก Access Medicine    
การ Download รายการบรรณานุกรมจาก ระบบหองสมุดฯ Koha    

การนําเขารายการบรรณานุกรมจากไฟล PDF ท่ี Download มาจากฐานขอมูล   
การนําเขารายการบรรณานุกรมดวยการพิมพบรรณานุกรมดวยตัวเอง     
วิธีการหา Full Text          
วิธีการสราง GROUP          
วิธีการแกไขรายการบรรณานุกรม  

 การใชงาน EndNote 20 รวมกับ Microsoft Word    
การสรางบรรณานุกรมแบบ APA7                                      

 การสรางบรรณานุกรม แบบ Vancouver                      
การแทรกรายการอางอิงในเนื้อหา (Citation)                                                           

 การลบรายการแทรกอางอิงในเนื้อหา (Remove Citation)                       
วิธีการแปลงไฟล word ไมติดเครื่องมือ EndNote 20     
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นิยามศัพท 

 EndNote  หมายถึง  โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 
Full Text  หมายถึง  ขอมูลฉบับเต็ม 
.ris   หมายถึง  รายการไฟลบรรณานุกรมท่ีดาวนโหลดมาจากฐานขอมูลหรือเว็บไซต 

 Vancouver  หมายถึง  รูปแบบบรรณานุกรมแบบ Vancouver 
    APA   หมายถึง  รูปแบบบรรณานุกรมแบบ APA 
          Reference/Citiation      หมายถึง  รายการอางอิง 
          Online Database หมายถึง  ฐานขอมูลออนไลน  
          File Attachments         หมายถึง  รายการไฟลแนบ 
          Online Database หมายถึง  ฐานขอมูลออนไลน 
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บทท่ี 2 
 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 งานหองสมุด ฝายบริการทางการศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย เดิมบริการอาจารยและนักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย ในปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีนโยบายใหหองสมุด     

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณยเปนหองสมุดกลางมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช อีก 1 ภารกิจ ใหบริการ อาจารย 

นักศึกษา และบุคลากรทุกสวนงานของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช โดยมีพ้ืนท่ีใหบริการท้ังหมดประมาณ 655 ตารางเมตร 

มีท่ีนั่งอานหนังสือ 111 ท่ีนั่ง 

ในสวนของทรัพยากรของหองสมุดนั้น มีการรวบรวมบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศจากหองสมุด  

คณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาลและหองสมุดคณะพยาบาลศาสตรเก้ือการุณย มาไวในฐานขอมูลเดียวกัน ดวยระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ Koha และนําระบบการสืบคนแบบคนครั้งเดียวไดสารสนเทศทุกแหลงขอมูล (OneSeach-

EBSCO) โดยรวมขอมูลสารสนเทศไวใน Server เดียวกัน และเปนการนําเอาเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และ

ระบบเครือขายมาประยุกต เพ่ือใชพัฒนาระบบการทํางาน ทําใหระบบการทํางานของหองสมุดมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมข้ึน โดยมีการใหบริการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในระบบออนไลน (24 ชม.) และสามารถเขาถึงการใชงาน

จากภายนอกสถาบันดวยระบบ VPN ทําใหการเขาถึงขอมูล หรือฐานขอมูลออนไลนไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา

และสถานท่ี มีฐานขอมูลวารสารออนไลน e-Journal มีฐานขอมูลหนังสือออนไลน (e-Book)  มีทรัพยากร

สารสนเทศท่ีเปนตัวเลม ท้ังภาษาไทย และภาษาตางประเทศ สามารถแบงประเภทไดดังนี้ 

 

รายช่ือฐานขอมูล/ ebook / E-journal ท่ีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชบอกรับ 

1. CINAHL Complete ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานการพยาบาล สหเวชศาสตร และการสาธารณสุข  

มากกวา 4.5 ลานรายการ ประกอบดวยบทความฉบับเต็มมากกวา 700,000 รายการ บทความจากวารสาร

มากกวา 1,400 ชื่อ รายการบรรณานุกรมและบทคัดยอจากวารสารมากกวา 5,300 ชื่อ ครอบคลุมตั้งแตป ค.ศ. 

1937 ถึงปจจุบัน นอกจากนี้ยังรวมถึงหนังสือและตํารามากกวา 275 รายการ เปนตัวชวยทางดานงานวิจัยสําหรับ

สถาบันท่ีมีการศึกษาทางดานการพยาบาล  สหเวชศาสตร และการสาธารณสุขโดยเฉพาะ  

2. Proquest nursing & allied health ฐานขอมูลสุขภาพพยาบาลครบถวนสําหรับนักศึกษาอาจารย

ผูสอนนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานการดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปนการสนับสนุนการศึกษาวิจัยทางคลินิกหรือเนื้อหา

มัลติมีเดียสําหรับการเรียนการสอนเพ่ือชวยใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติได ขอมูลดานการ

พยาบาลเพ่ือการศึกษาของวรรณกรรมทางวิชาการ วิดีโอการฝกอบรมทางคลินิกวัสดุอางอิงและหลักฐาน รวมท้ัง

วิทยานิพนธและการทบทวนอยางเปนระบบ  สําหรับผูท่ีเตรียมพรอมสําหรับการประกอบอาชีพดานการดูแลสุขภาพ

การดูแลผูปวยหรือการวิจัยทางการพยาบาล 
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รายช่ือฐานขอมูล/ ebook / E-journal ท่ีมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชบอกรับ (ตอ) 

3. Clinical key for nursing  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสดานการพยาบาล และเภสัชกร  ครอบคลุม

เนื้อหาสาขาวิชาทางดานการพยาบาลและเภสัชกร รวบรวมหนังสือชั้นนําทางดานการพยาบาบาลฉบับเต็ม

ฐานขอมูลยา Druge จาก Gold standard มากกวา 2,900 ตัวยา ขอมูล Evidence Based monographs        

ขอมูลรูปภาพ Images มากกวา 70,000 ภาพ พรอมโหมดตัวชวยทํา Presentation Maker รวมไปถึงขอมูล

ตาราง Scales และ ขอมูลทาง Labs ตาง ๆ ครอบคลุมทุกสาขาวิชาทางการพยาบาล 

4. Nursing Reference Center Plus คู มือสําหรับพยาบาลและผู เชี่ยวชาญดานการดูแลสุขภาพ        

ใหขอมูลทางคลินิกท่ีเก่ียวของอยางตรงจุดของการดูแลรักษา เปนขอมูลอางอิงทางคลินิกท่ีดีท่ีสุดและใหมลาสุดจาก

เอกสารฉบับเต็มจํานวนนับพัน 

5. The Cochrane Library  ฐานขอมูลหลักฐานเชิงประจักษทางการแพทย (Evidence-Based 

Medicine) ซ่ึงไดรับการยอมรับวาเปนฐานขอมูลอางอิงระดับสูงสุด (Systematic Reviews) เพ่ือสนับสนุนการวิจัย

ทางการแพทย และปฏิบัติงาน ท้ังในรูปแบบของบทความฉบับเต็ม และบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอ ตามลักษณะ

ของฐานขอมูลยอย ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ฐานขอมูล กวา 470,000 บทความ 

6. Academic Search Ultimate ฐานขอมูลสหสาขาวิชา ครอบคลุมทุกสาขา  เพ่ือตอบสนองความ

ตองการของนักวิชาการในเกือบทุกสาขาวิชา เชน ดาราศาสตร มานุษยวิทยา ชีวเวชศาสตร วิศวกรรม สุขภาพ 

กฎหมาย คณิตศาสตร เภสัชวิทยา การศึกษาสตรีศาสตร สัตวศาสตร เปนตน 

 7. Scopus ฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป สาขาวิทยาศาสตร แพทยศาสตร และสังคมศาสตร ของ 

Elsevier B.V. มีขอมูล 15,000 ชื่อ ไมนอยกวา 29 ลานระเบียน ใชขอมูลไดตั้งแตป 1960 – ปจจุบัน 

 

ฐานขอมูล e-book  

1. Access Medicine ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส มากกวา 50 เลม ท้ังทางดาน Basic Science 

และ Clinical Sciences นอกจากนี้ ในฐานขอมูลยังมีขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีนาสนใจ เชน Multimedia, คลังขอสอบ 

USMLEasy Lite เพ่ือใชเตรียมตัวสอบ USMLE, คลังขอมูลยา, Guidelines และ Case files สําหรับฝกและใช

ความรูท่ีมีทางคลินิกอยางถูกตอง ท้ังการตั้งคําถาม การตอบ การสรุปใจความ และประเด็นสําคัญท่ีตองคํานึงถึงใน

การรักษาผูปวย ปจจุบันมีจํานวน  160 รายชื่อ 

2. ebook collection nursing ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสทางดานการพยาบาลโดยเฉพาะ 

ปจจุบันมีมากกวา 700 รายชื่อ  

4. ProQuest Ebook Central ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส จากสํานักพิมพมากกวา 150 สํานักพิมพ 

ครอบคลุมสถาบันทางการศึกษา และสํานักพิมพเฉพาะดาน 

5. McGraw-hill eBook Library E-Book of Nursing สําหรับความตองการของผูเชี่ยวชาญดานการ

พยาบาลรวมท้ังคําแนะนําดานคลินิกการปฏิบัติตามหลักฐาน คูมือการใชงานมากกวา 600 ชื่อเรื่อง ครอบคลุม

สาขาวิชาการพยาบาลและสหเวชศาสตร การศึกษา และสังคม 
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ฐานขอมูล e-book (ตอ) 

6. John Wiley & Sons  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสจากสํานักพิมพ Wiley 

7. oxford  ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส จากสํานักพิมพ oxford 

 

ฐานชอมูล e-journal 

1. Nature online ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทอรนิกสดานวิทยาศาสตรและวิทยาศาสตรสุขภาพ           

เปนวารสารนานาชาติรายสัปดาหท่ีเผยแพรผลงานวิจัยท่ีดีท่ีสุดในทุกดานของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีบนพ้ืนฐาน

ของความคิดริเริ่ม ความสําคัญ ความกาวหนาของสหวิทยาการท่ีทันสมัย และแนวโนมความกาวหนาท่ีมีผลตอ

วงการวิทยาศาสตรนักวิทยาศาสตรและประชาชนในวงกวาง  ใหขอมูลเอกสารฉบับเต็ม  

2. The New England Journal of Medicine วารสารทางการแพทยท่ีชวยใหผูคนควาวิจัยไดพบกับ

แหลงขอมูลท่ีดีท่ีสุด เปนการเชื่อมโยงกันระหวางวิทยาศาสตรชีวการแพทย (Biomedical science) และการฝก

ปฏิบัติการทางคลินิก (Clinical practice) 

   

เครือ่งมือชวยในงานวิจัย 

1. โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20 โปรแกรมสําหรับจัดการขอมูลบรรณานุกรม            

รวบรวมและจัดเก็บรายการบรรณานุกรมท่ีไดจากการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เขาไวดวยกันในรูปแบบ       

ของ Library โดย EndNote จะจัดการไฟล PDF และไฟลงานวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือสรางการอางอิงไดงายข้ึน 
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ผูจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ปจจุบันดํารงตําแหนง บรรณารักษปฏิบัติการ มีภาระงานในความรับผิดชอบ 
ตามคําสั่งฝายบริการทางการศึกษา ลงวันท่ี 27 มีนาคม 2563 ดังนี้ 

1. ตําแหนง บรรณารักษปฏิบัติการ (นางสาวกนกวรรณ แสนสุข) 

งานวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากร  

1. จัดทําคําของบประมาณ 

2. งานจัดหาทรัพยากร (ฐานขอมูล หนังสือตํารา) 

งานบริการยืม-คืนหนังสือ 

  3. บริการสมัครสมาชิก  

4. บริการออกบัตรสมาชิก  

5. บริการตออายุสมาชิก 

บริการยืม-คืนระหวางหองสมุด 

  6. บริการขอยืม-ใหยืมหนังสือผานบริการกลุม TU-THAIPUL 

7. บริการรับคืน-สงคืนหนังสือผานบริการกลุม TU-THAIPUL 

8. งานบริการขอบทความวารสารกลุม TU-THAIPUL 

9. บริการขอสําเนาเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

10. บริการตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการดวยโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ 

งานบริการสารนิเทศ   

11. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 

12. บริการตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน 

13. บริการแนะนําการสืบคนสารนิเทศ 

14. บริการสืบคนสารนิเทศออนไลน  

บริการฝกอบรมและนําชมหองสมุด 

  15. บริการฝกอบรมการสืบคนสารนิเทศออนไลน 

16. บริการฝกอบรมการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

17. บริการฝกอบรมการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (EndNote) 

18. งานปฐมนิเทศการใชหองสมุดแกนักศึกษาใหม 

19. ฝกอบรมงานบริการแกนักศึกษาและบุคลากรใหม 

20. นําชมหองสมุดแกนักศึกษาและบุคลากรภายในและภายนอก 

21. จัดทําคูมือการใชงานฐานขอมูลตาง ๆ 

22. จัดทําโครงการฝกอบรม 

23. งานประชาสัมพันธฝกอบรมและนําชมหองสมุด 
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งานระบบทรัพยากรสารสนเทศ   

24. ดูแลระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ koha 

25. ดูแลระบบสืบคน search NMU  

26. ดูแลการใชงานฐานขอมูลออนไลน 

27. ดูแล ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตหองสมุด library.nmu.ac.th 

28. งานจัดเก็บสถิติการใชงานฐานขอมูล 

29. งานประชาสัมพันธผาน Facebook 

 งานอ่ืน ๆ 

  30. ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

  31. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางการบริหารและอัตรากําลัง ของฝายบริการทางการศึกษา คณะพยาบาลศาสตรเกื้อการุณย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - บรรณารักษ ปก.-ชกพ.  

- เจาพนักงานหองสมุด ปง.-ชง.  
- นกัจัดการงานทัว่ไป ปก.-ชกพ.  

คณะพยาบาลศาสตรเก้ือการณุย  
คณบดี   

รองคณบดฝีายวิจัยและบริการวิชาการ  
 

โสตทัศนูปกรณ 
(5) 

 หองสมุด 
(5) 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (5) 

ระเบียนและประมวลผล  
 (11) 

- บรรณารักษ ปก.-ชกพ.  
- เจาพนักงานหองสมุด ปง.-ชง. 
- นกัจัดการงานทัว่ไป ปก.-ชกพ.  

ฝายบริการทางการศึกษา (28) 
หัวหนาฝายบริการทางการศึกษา(1) 

- บรรณารักษ ปก.-ชกพ.   
- เจาพนักงานหองสมุด ปง.-ชง.  
- นกัจัดการงานทัว่ไป ปก.-ชกพ.  

- บรรณารักษ ปก.-ชกพ.  
- เจาพนักงานหองสมุด ปง.-ชง.  
- นกัจัดการงานทัว่ไป ปก.-ชกพ.  

- บรรณารักษ ปก.-ชกพ.  
- เจาพนักงานหองสมุด ปง.-ชง.  
- นกัจัดการงานทัว่ไป ปก.-ชกพ.  

หมายเหตุ 
 อัตรากําลังงานหองสมุดปจจบุันมีพนักงานมหาวิทยาลัย  (5)              
       1. บรรณารักษ (2)                                                             
       2. นักจัดการงานทัว่ไป (1)  
 3. เจาพนักงานหองสมุด (2)  
        

งานจัดหา/ 
วิเคราะหและพัฒนา

ทรัพยากร/ 

งานบริการสมาชิก 
ยืม-คืนทรัพยากร 

ยืมคืนระหวางหองสมุด 

งานบริการสารนิเทศ/ 
ชวยการคนควา/ 
ฝกอบรม/สอน 

 

งานดูแลระบบหองสมุด 
และฐานขอมูล/ 

จัดทําคูมือ/วิดีโอสอนการใช
 

งานสถิติการใหบริการ/ 
การเขาใชงาน
ฐานขอมูล 
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บทท่ี 3 
 

เทคนิคหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
 

วิธีการขอ Product key และ Install โปรแกรม EndNote 20 

  

 เขาไปท่ี https://library.nmu.ac.th/  click ท่ี Tab Research Tool 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

นักศึกษาและบุคลากรสามารถสงคําขอไปท่ีเมล nmu_library@nmu.ac.th  

(Link ในการ Download Program จะถูกสงไปพรอมกับ Product Key ทาง e-mail) 

 

 

 

 

https://library.nmu.ac.th/
mailto:nmu_library@nmu.ac.th
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 link Program ท่ีจะทําการดาวนโหลด ใหเลือกหัวขอ EndNote 20 

ตัวโปรแกรมจะมีใหเลือกระหวาง Windows หรือ MAC สามารถเลือกดาวนโหลดไดตามการใชงาน 

 

 

 

 

 เม่ือดาวนโหลดโปรแกรมมาเรียบรอยแลว Double Click ท่ี ตัวโปรแกรม เพ่ือเริ่มทําการติดตั้ง 

(ในกรณีตัวอยางนี้ เลือกดาวนโหลดโปรแกรมสําหรับเครื่อง Windows) 
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หนาจอเขาสูโปรแกรมเพ่ือเริ่มทําการติดตั้งใหคลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 

ใสเลขหมายเลข Product key ท่ีไดรับจาก e-mail จากนั้นใหคลิก Next 

 

 

 

 

 

 

 

ใสชื่อตนเองเปนภาษาอังกฤษและชื่อหนวยงาน จากนั้นใหคลิก Next 
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เขาสูหนาจอแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของโปรแกรม ใหคลิก Next 

 

 

  

  

  

 

 

  

ประเภทของการ Installation Type ใหคลิกเลือก Typical จากนั้นคลิก next 

 

 

 

 

 

  

  

 ใหคลิก next เพ่ือติดตั้งโปรแกรมลงในเครื่องคอมพิวเตอร 
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โปรแกรมแสดงรายละเอียดการถูกติดตั้งไวใน Drive: c ของเครื่องคอมพิวเตอร  

จากนั้นใหคลิก Next 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

    เม่ือลงโปรแกรมเสร็จสมบูรณเรียบรอยใหคลิก Next เพ่ือจบการติดตั้งโปรแกรม 
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การใชงานโปรแกรมEndNote 20 

เริ่มตนการใชโปรแกรม EndNote ครั้งแรก ระบบจะใหสราง New library  เม่ือสราง Library เรียบรอย

ในการใชงานครั้งตอไปจะสามารถใชงานตอเนื่องไดทันที  

 

วิธีการสราง Library 

 

 

 

 

 

 

คลิก Create a new library สําหรับการสราง Library ในการใชงานในครั้งแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบจะเลือก Save ท่ี This PC > Document และตั้งชื่อวา My EndNote Library ใหอัตโนมัติ หรือ

สามารถตั้งชื่ออ่ืนไดเอง โดยไมจําเปนวาจะตองเปนชื่อ My EndNote Library เพียงอยางเดียว             
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หนาจอของโปรแกรม EndNote 20 ท่ีพรอมใช 

สําหรับเมนูท่ีใชงานมี 2 สวน คือ เมนูสวนดานบน และเมนูดานซายมือ 

1. เมนูดานบนประกอบไปดวยเมนูคําสั่งหลักๆ ดังนี้ 

              File 

              Edit 

              References 

              Library 

              tools 

              Window 

              Helps 

2. เมนูดานซายมือจะเก่ียวกับการจัดการบรรณานุกรม 

             All References = รายการบรรณานุกรมท้ังหมด 

             Imported References = รายการบรรณานุกรมท่ีถูกถายโอนเขามาจากระบบจัดการอ่ืน ๆ 

             Recently Added = รายการบรรณานุกรมท่ีถูกเพ่ิม 

             Unfiled = รายการบรรณานุกรมท่ียังไมไดจัดหมวดหมู 

             Trash = รายการบรรณานุกรมท่ีถูกลบ 

             MY GROUPS = รายการบรรณานุกรมท่ีจัดแบงเปนกลุม 

             FIND FULL TEXT = รายการบรรณานุกรมท่ีถูกนําไปหาไฟลขอมูลฉบับเต็ม 

             GROUP SHARED BY OTHERS = รายการบรรณานุกรมท่ีถูกนําไปใชโดยผูอ่ืน 

             ONLINE SEARCH = การหาบรรณานุกรมจากฐานขอมูลออนไลน 

1 

2 
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วิธีการนําเขารายการบรรณานุกรม 

 การนําเขารายการบรรณานุกรมในโปรแกรม Endnote นั้น มีหลายวิธี เปนวิธีท่ีงาย สะดวก ไมซับซอน 

ผูใชสามารถเลือกใชงานไดตามความถนัด ดังนี้  

การนําเขารายการบรรณานกุรมจากฐานขอมูลออนไลน 

        Endnote สามารถใชงานรวมกับฐานขอมูลออนไลนไดหลากหลายประเภท เชน NMU Discovery 

service หรือระบบหองสมุด Koha, ฐานขอมูล Scopus, ClinicalKey, Academic Search Ultimate, 

ProQuest: Nursing and Allied Health, PubMed, AccessMedicine ฯลฯ 

 

การ Download รายการบรรณานุกรมจาก NMU Discovery service 

                         

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปที่ https://library.nmu.ac.th ใสคําที่ตองการในกลองสบืคน 

จากนัน้คลกิปุม Search 

 

เลือกรายการท่ีตองการบรรณานุกรม โดยคลิกท่ีโฟลเดอรหลังชื่อบทความ รายการท่ีถูกคลิกเลือก

จะเปนเปลี่ยน โฟลเดอรสีเหลือง (การคลิกเลือกโฟลเดอรนี้ สามารถใชงานไดเม่ือสืบคนผาน

เครือขาย Internet ของมหาวิทยาลัย หรือ VPN) 
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คลิก Icon  Folder จะอยูบริเวณมุมดานบนขวาของหนาเว็บไซต  

(รายการบรรณานุกรมท่ีถูกเลือกไวแลวจะถูกเก็บอยูใน Folder นี้)  
 

เขาสูหนารายการบรรณานกุรมท่ีเลือกไว คลิก 

Select จากนั้นคลิก ปุม Export ทางดานขวามือ 

 

เขาสูหนา Export Manager ดานขวามือระบบจะเลือกรายการ  

Direct Export in RIS Formant ใหอัตโนมัติ   

ทางดานซายมือระบบจะแสดงจํานวนรายการท่ีเลือกไว  

จากนั้นใหกดปุม Save เพ่ือบันทึกไฟลลงเครื่องคอมพิวเตอร  
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รายการบรรณานุกรมท่ีจะถูกนําไปใชกับโปรแกรม Endnote  

ถูกดาวนโหลดลงในเครื่องคอมพิวเตอร เรียบรอย เม่ือคลิกท่ีไอคอนนี้  

รายการบรรณานุกรมท่ีเลือกไวจากฐานขอมูลออนไลน NMU Discovery service   

จะนําเขาในโปรแกรม Endnote อัตโนมัติ 
 

รายการบรรณานุกรมถูกเพ่ิมใน Endnote เรียบรอย 
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การ Download รายการบรรณานุกรมจาก Scopus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขาไปท่ี https://www.scopus.com/home.uri 

ใสคําคนท่ีตองการในชอง Search document 

จากนั้นคลิก Search 

 

คลิกในชองสี่เหลี่ยมหนาชื่อเรื่องท่ีตองการ 

(สามารถเลือกไดหลายรายการ) 

จากนั้นคลิกปุม Export ท่ีอยูดานบน  
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ในหนาExport document setting จะแสดงจํานวน

รายการท่ีเลือกไว หากถูกตอง คลิก RIS Format  

จากนั้นคลิกปุม Export ท่ีอยูดานลาง 

ไฟลรายการบรรณานุกรมจะถูก Download ลงเครื่องอัตโนมัต ิพรอมใชงาน 
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การ Download รายการบรรณานุกรมจาก PubMed 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปท่ี https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/ 

ใสคําคนท่ีตองการในชองสืบคน จากนั้นคลิก Search 
 

คลิกในชองสี่เหลี่ยมหนาชื่อเรื่องท่ีตองการ 

(สามารถเลือกไดหลายรายการ) 

รายการท่ีเลือกไวจะแสดงผลในมุมบนขวามือ

ของหนาเว็บไซต 

 



23 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก Create file 

เม่ือเลือกรายการท่ีตองการเรียบรอยแลว 

ใหคลิกปุม Send to ท่ีอยูดานบน  

เลือก Citation manager 
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ไฟลรายการบรรณานุกรมจะถูก Download ลงเครื่องอัตโนมัต ิพรอมใชงาน 
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การ Download รายการบรรณานุกรมจาก ProQuest: Nursing and Allied Health 

 

 

 

 

 

 

เขาไปท่ี https://search.proquest.com/health/index 

ใสคําคนท่ีตองการในชอง Search  
 

คลิกในชองสี่เหลี่ยมหนาชื่อเรื่องท่ีตองการ (สามารถเลือกไดหลายรายการ) 

จากนั้นคลิกสัญลักษณ ” (cite) มุมขวามือของหนาเว็บไซต 
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ในหนา Cite จะแสดงรายการท่ีเลือกไว 

หากถูกตอง ใหคลิกเลือก RIS ท่ีอยูดานลาง   

จากนั้นคลิกปุม Done 

ในกรณีท่ีระบบตองการใหยืนยันตัวบุคคลดวยการพิมพอักษร 

กรุณาพิมพตัวอักษรตามท่ีปรากฎ กอนคลิก Continue 
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ไฟลรายการบรรณานุกรมจะถูก Download ลงเครื่องอัตโนมัต ิพรอมใชงาน 



28 
 

การ Download รายการบรรณานุกรมจาก Access Medicine 

 

 

 

 

 

 

 

เขาไปท่ี https://accessmedicine.mhmedical.com/ จากนั้นเลือกหนังสือท่ีตองการ 

(ตัวอยางเลือกหนังสือ HARRISON’S) 

 

คลิกเลือกบทหนังสือ (Chapter) ท่ีตองการ 

(ตัวอยางเลือก Chapter 10) 
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คลิกเลือก Get Citation 

 

 

ในหนา Citation คลิก EndNote 
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ไฟลรายการบรรณานุกรมจะถูก Download ลงเครื่องอัตโนมัต ิพรอมใชงาน 
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การ Download รายการบรรณานุกรมหนังสือจากระบบหองสมุดฯ Koha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปท่ี https://nmu.progress.plus/  

จากนั้นใสคําคนท่ีตองการ 

 

เลือกประเภทของเอกสาร เปน General Book (หนังสือท่ัวไป) 

 

 

คลิกในชองสี่เหลี่ยมหนาชื่อเรื่องท่ีตองการ  

(สามารถเลือกไดหลายรายการ) 
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คลิก Add to … 

เลือก Cart 

 

 

 

 

คลิกสัญลักษณรูปรถเข็นมุมขวามือของหนาจอ

รายการท่ีเลือกไวจะไปปรากฏจํานวนอยูดานหลัง 
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เม่ือคลิกท่ีรูปรถเข็นจะมีหนาตางรายการ

หนังสือท่ีเลือกไวข้ึนมา  

จากนั้นใหทําการคลิก  Select all เพ่ือ

เลือกรายการหนังสือท่ีเลือกไวท้ังหมด 

 

 

 

 

จะปรากฏหนาตาง Download cart 

ในชอง Choose format  

ใหเลือก Ris (Zotero, Endnote, others) 

จากนั้นคลิก Go 
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ไฟลรายการบรรณานุกรมจะถูก Download ลงเครื่องอัตโนมัติ พรอมใชงาน 
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การนําเขารายการบรรณานกุรมจากไฟล PDF ท่ีดาวนโหลดมาจากฐานขอมูล 

ไฟล PDF ท่ีDownload มาจากฐานขอมูลออนไลน สามารถนําเขามาใสใน EndNote ไดเชนเดียวกัน  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ไปท่ีเมนู File > Import > File 

ในชอง Import File  คลิกท่ี Choose  
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เลือกไฟล PDF ท่ี Download มาจากฐานขอมูลออนไลน  

จากนั้นคลิก Open  

ในชอง Import File จะปรากฏไฟลท่ีเลือกมา 

ในชอง Import Option  ใหเลือก PDF  

จากนั้น คลิก Import  

 *** การเลือก Import File ดวย PDF ในชอง Import Option ตองเลือกเปน PDF เสมอ 

      หากเลือกเปนประเภทอ่ืนจะไมสามารถนําเขารายการบรรณานุกรมได  
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ไฟล PDF ถูกนําเขามาใน Endnote  

รายการท่ีมี PDF จะมีสัญลักษณ 

เปนรูปคลปิหนีบกระกระดาษหนารายการ 

และมีรูปสัญลักษณ PDF พรอมชื่อไฟล  

ในรายการ Summary ทางดานขวามือ 

ในกรณีท่ีตองการนําเขาไฟล PDF มากกวา 1 ไฟล 

สามารถนําเขาในรูปแบบ Folder ไดโดยเลือกไปท่ี 

File > Import > Folder เลอืก Folder ตองการ  

รายการบรรณานุกรมจะนําเขามาใน EndNote 

เหมือนกัน 
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การนําเขารายการบรรณานกุรมดวยการพิมพบรรณานุกรมดวยตนเอง  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปท่ีเมนู References เลือก New Reference 

EndNote จะสรางหนาตาง New Reference ข้ึนมาใหม เพ่ือใหใสขอมูลบรรณานุกรม 
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คลิกเลือกประเภทของเอกสารท่ีตองการสรางรายการบรรณานุกรม 

โดยสามารถคลิกเครื่องหมาย    หลังชอง Reference Type 

เพ่ือเลือกประเภทของเอกสารท่ีตองการ 
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รายการบรรณานุกรมใน Word ท่ีนํามาใสใน EndNote สามารถพิมพเพ่ิม หรือ Copy จากรายการใน

ไฟล Word มาวาง 

          กรณีท่ีผูแตงเปนคนไทยตองใสเครื่องหมายจุลภาค (,) หลังนามสกุลเสมอ มิเชนนั้นชื่อผูแตงจะแสดงชื่อยอ       

ผิดรูปแบบของบรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือใสขอมูลครบแลว คลิก SAVE 

รายการบรรณานุกรมถูกเพ่ิมเขามาเรียบรอย 
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วิธีการหา Full Text 

 รายการบรรณานุกรมท่ีถูกนําเขามาใสใน EndNote  สามารถหา Full Text ไดดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือเลือกรายการเรียบรอยแลว

คลิกขวาเลือก Find Full Text 

 

 

คลิกเลือกรายการท่ีตองหา Full Text 

โดยกดปุม Ctrl พรอมคลิกเรื่องท่ี

ตองการ (เลือกแลวพ้ืนหลังจะเปนสีเขียว

  

 

ระบบคนหา Full text  

Searching (กําลังหาอยู)        = 2 บทความ 

Found PDF (พบ Full Text)  = 4 บทความ 

Not Found (ไมมี Full Text)  = 2 บทความ 
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เม่ือระบบคนหา Full Text เรียบรอยแลว จะมีสัญลักษณ 

คลิปหนีบกระดาษปรากฏข้ึนมาหนารายการท่ีคนหา  

เม่ือคลิกท่ีรายการ ทางดานขวามือจะปรากฏรายการ PDF  
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วิธีการสราง GROUP 

การสรางกรุป คือ การสรางกลุมใหกับรายการบรรณานุกรมท่ีมีอยู เพ่ือประหยัดเวลาในการคนหาและ

เลือกใช   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใสช่ือท่ีตองการ 

 

 

คลิกขวาท่ี MY GROUP เลือก Create Group Set  
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คลิกขวาท่ี ชื่องานวิจัยชิ้นท่ี 1 

จากนั้นเลือก Create Group 

รายการ GROUP ท่ีถูกสรางเรียบรอย  

 

 

 

ใสชื่อท่ีตองการ 
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คลิกเลือกรายการท่ีตองการ (หากตองการเลือกพรอมกันหลายรายการ  

สามารถกดปุม Ctrl พรอมคลิกเลือกรายการท่ีตองการ)  

รายการท่ีถูกเลือกแลวดานหลังจะเปนพ้ืนสีเขียว (ตามรูป)  

จากนั้นคลิกขวาเพ่ือเลือกคําสั่ง Add References to > (เลือกกรุปท่ีตองการใส) 

  

เม่ือเขาไปดูในบทท่ี 1 จะพบวามีรายการบรรณานุกรมอยูท้ังหมด  4 รายการ 

ตามท่ีไดเลือกเอาไว  
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วิธีการแกไขรายการบรรณานุกรม 

         ในบางครั้งไฟล .RIS รายการบรรณานุกรมภาษาไทยท่ี Download มาจากฐานขอมูล อาจมีรูปแบบท่ีผิด 

ตองมีการแกไขรายการบรรณานุกรมกอนนําไปใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางชื่อบทความวารสาร   

คลิกรายการท่ีตองการแกไข   

จากนั้นคลิกเมน ูEdit ในชองทางดานขวามือ 

เพ่ือทําการแกไขรายการบรรณานุกรม 

สามารถพิมพรายการแกไขในชองท่ีตองการแกไข

ไดทันที 

 

รายการบรรณานุกรมท่ีดาวนโหลดมาจากฐานขอมูล เม่ือเปนภาษาไทย 

ชื่อผูแตงและนามสกุลอาจมีการสลับตําแหนง (ตามรูปภาพดานบน) 

ประเภทของ Reference Type ผิด เปนประเภท Book หรือหนังสือ 
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กอนการแกไข 

Reference Type เปน Book เปนการรูปแบบ

การลงรายการแบบหนังสือ ทําใหขอมูลสําคัญ

หายไป คือ ชื่อวารสาร ปท่ี ฉบับท่ี และเลขหนา

ของวารสาร 

 

หลังการแกไข 

Reference Type ถูกเปลี่ยนเปน Journal 

Article เปนรูปแบบการลงรายการแบบบทความ

วารสาร ทําใหขอมูลสําคัญท่ีตองใส คือ ชื่อ

วารสาร ปท่ี ฉบับท่ี และเลขหนาของวารสาร  

เพ่ิมข้ึนมา เม่ือแกไขเสร็จเรียบรอยใหคลิกปุม 

Save ดานบนมุมขวามือ 

 

รายการบรรณานุกรมท่ีถูกแกไขเรียบรอยถูกตองตามรูปแบบวารสาร 
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การใชงาน EndNote 20 รวมกับ Microsoft Word  

 

 วิธีการใชงาน EndNote 20 รวมกับ Microsoft Word ในการสรางบรรณานุกรมแบบ APA 7 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกรายการท่ีจะนําไปทําบรรณานุกรม  โดยกดปุม Ctrl พรอมคลิกเรื่องท่ีตองการ 

(เลือกแลวพ้ืนหลังจะเปนสีเขียวตามรูป)  ในสวนของ Summary ทางดานขวามือใหเลือก

รูปแบบบรรณานุกรม APA 7 

จากนั้นคลิกขวา ในบริเวณรายการ

ท่ีเลือกไวแลว และเลือกคําสั่ง 

Copy Formatted Reference 
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เปดโปรแกรม Microsoft Word คลิกเมาสขวาในพ้ืนท่ีวาง เลือก Keep Source Formatting หรือกด

Ctrl+V จะไดบรรณานุกรมในรูปแบบ APA 7  
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วิธีการใชงาน EndNote 20 รวมกับ Microsoft Word ในการสรางบรรณานุกรมแบบ Vancouver 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกรายการท่ีจะทําบรรณานุกรม โดยกดปุม Ctrl พรอมคลิกเรื่องท่ี

ตองการ (เลือกแลวพ้ืนหลังจะเปนสีเขียวตามรูป) ในสวนของ Summary 

ทางดานขวามือใหเลือกรูปแบบบรรณานุกรม Vancouver 

จากนั้นคลิกขวา ในบริเวณรายการ

ท่ีเลือกไวแลว 

เลือกคําสั่ง Copy Formatted 

Reference 
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เปดโปรแกรม Microsoft Word คลิกเมาสขวาในพ้ืนท่ีวาง เลือก Keep Source Formatting หรือกด 

Ctrl+V จะไดบรรณานุกรมในรูปแบบ Vancouver 
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การแทรกรายการอางอิงในเนื้อหา (Citation)  

  วิธีการแทรกการอางอิงเนื้อหาหนาขอความ สามารถทําไดดั้งนี้ 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หลังจากคลิก Insert Citation จะปรากฏหนาตางข้ึนมา

เลือกรายท่ีตองการแทรก จากนั้นคลิก Insert 

1 

2 

3 

1. คลิกเมนู Endnote 20 ในหนา Microsoft Word  

2. วาง Cursor หนาตัวอักษรท่ีตองการแทรกรายการอางอิง

3. คลิกปุม Insert Citation > Insert Citation 
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รายการท่ีเลือกไวจะปรากฏหนาขอความ

พรอมรายการบรรณานุกรมดานลาง 

สามารถเลือกรูปแบบแทรกรายการอางอิงในเนื้อหาจากปุม Insert  

แทรกและแสดงชื่อผูเขียน (ป) 

แทรกและไมแสดงชื่อผูเขียน 

แทรกและไมแสดงป 

แทรกเฉพาะรายการบรรณานุกรม 
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การลบรายการแทรกอางอิงในเนื้อหา (Remove Citation)  

 เม่ือแทรกอางอิงในเนื้อหาดวย EndNote ใน Microsoft Word แลวตองการลบ ไมสามารใชวิธีการลบ

แบบ Delete เพราะจะทําใหเครื่องมือ EndNote ติดอยูในรายการ Microsoft Word  

 การลบรายการแทรกอางอิงในเนื้อหาจะใชเครื่องมือท่ีเรียกวา  Edit & Manage Citation(s) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือคลิกปุม Edit & Manage Citation(s) 

จะมีหนาตางข้ึนมา 
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จะปรากฏรายการบรรณานุกรมข้ึนมา 

เลือกรายการท่ีตองการลบ  

จากนั้นใหคลิกปุม      หลัง Edit Reference 

เลือก Remove Citation แลวคลิกปุม OK  

 

รายการท่ีเลือกไวพรอมรายการบรรณานุกรมถูกลบไปเรียบรอย 
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วิธีการแปลงไฟล word ไมติดเครื่องมือ EndNote 20 

 วิธีการทําใหไฟล word ไมติดเครื่องมือ EndNote 20 เพ่ือใหสะดวกตอการใชงาน สามารถทําไดดังนี้ 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก Convert Citations and Bibliography 

จากนั้นเลือก Convert to Plain text 

ระบบจะโชวหนา pop up เพ่ือแจงวา ใหเลือกวาทําการบันทึกไฟลเดิม

กอนสรางไฟล word ใหมหรือไหม  ใหเลือก คลิก yes 
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เลือก Drive ท่ีตองการบันทึก แลวใสชื่อไฟลท่ีตองการ จากนั้นคลิก save 

ไฟล Word เดิมท่ีมีเครืองมือ EndNote 20 ไฟล Word ใหม ท่ีไมมีเครืองมือ EndNote 
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คลิปวิดีโออบรมการการใชงาน Endnote 20  

วันท่ี 19 เมษายน 2565 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=DTn5jY2KUNo 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ไดโปรแกรม/ 

ไดรับ Product Key 

ตรวจสอบ

สิทธิ 

ติดต้ังโปรแกรมEndNote 

สราง Library ใน EndNote  

เพื่อเร่ิมตนใชงาน 
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ตัวอยางกรณีศึกษา   
 การอบรมเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
วันท่ี 18-20 กันยายน 2562   
 ในการการอบอบรมเตรียมความพรอมสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต เม่ือวันท่ี 18-20 กันยายน 2562 ในหัวขอการเรียนรูทํารายงานและการเขียนอางอิง มีนักศึกษา
ระดับปริญญาโทเขารวมการอบรม จํานวน 11 คน  
 วัน ท่ี  19 กันยายน 2562 ไดอบรมในหัวขอการเ ขียนบรรณานุกรมและการอางอิง เวลา           
09.00-11.00 น. (2 ชั่วโมง) ดําเนินการสอนรูปแบบบรรณานุกรม APA Style เปนการเขียนอางอิงในตัวเลม 
และรูปแบบบรรรณานุกรมทายบท ดังนี้ 1. การทํารายการบรรณานุกรมจากหนังสือ 2. การทํารายการ
บรรณานุกรมจากบทความวารสาร 3. การทํารายการบรรณานุกรมจากวิทยานิพนธ 4. การอางอิงในเนื้อหา 
หลังจากนั้นไดใหนักศึกษาทําการเลือกหนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ ท่ีมีใหบริการอยูภายในหองสมุด        
เพ่ือทดสอบทําการเขียนบรรณานุกรม APA Style ตามหัวขอดังกลาวขางตน โดยใหเวลาทดสอบตั้งแตเวลา 
11.00 น. เปนตนไป  
 พบวา นักศึกษาสวนใหญเขียนบรรณานุกรม APA Style ท้ัง 4 หัวขอเสร็จสิ้นในเวลา 15.00 น. 
กลาวคือใชเวลาการหาหนังสือตนฉบับและเขียนบรรณานุกรมจํานวน 3 ชั่วโมง  และจากการตรวจสอบ พบวายังมี
นักศึกษาจํานวนหนึ่งเขียนบรรณานุกรม APA Style ไมถูกตองตามรูปแบบ มีการเวนวรรคผิด เขียนบรรณานุกรม
หนังสือและบทความวารสารสลับกัน  
 วันท่ี 20 กันยายน 2562 เวลา 09.00-11.00 น. (2 ชั่วโมง)  อบรมหัวขอการเขียนบรรณานุกรม
และการอางอิงโดยใช EndNote 20 ดังนี้ 1.สราง Library 2.นําเขารายการบรรณานุกรมจากหนังสือ บทความ
วารสาร วิทยานิพนธ และจากฐานขอมูลออนไลนตามลําดับ โดยสรางรายการบรรณานุกรมในรูปแบบ APA Style 
และการอางอิงในเนื้อหา หลังจากนั้น เวลา 11.00น. ไดใหนักศึกษาทดลองใช EndNote 20 ตามหัวขอดังกลาว
ขางตน 
 ซ่ึงหลังจากท่ีนักศึกษาใชงาน EndNote 20 พบวา นักศึกษาสามารถนําเขารายการบรรณานุกรมจาก
หนังสือ บทความวารสาร วิทยานิพนธ และจากฐานขอมูลออนไลนไดอยางถูกตอง และสามารถสรางรายการ
บรรณานุกรมในรูปแบบ APA Style และการอางอิงในเนื้อหา ไดเสร็จสิ้นภายในเวลา 12.00 น. (1 ชั่วโมง) 
 

วิธีการดําเนินการ  

1. ใหนักศึกษา เรียนรูรูปแบบการเขียนรายการบรรณานุกรม APA Style จากการทํารายการ
บรรณานุกรมจากหนังสือ การทํารายการบรรณานุกรมจากบทความวารสาร การทํารายการบรรณานุกรมจาก
วิทยานิพนธ และการอางอิงในเนื้อหา 

2. ใหนักศึกษาทําการเลือกหนังสือ วารสาร และวิทยานิพนธ ท่ีมีใหบริการอยูภายในหองสมุด และ
ทดลองเขียนรูปแบบการเขียนรายการบรรณานุกรม APA Style จาก การทํารายการบรรณานุกรมจากหนังสือ  
การทํารายการบรรณานุกรมจากบทความวารสาร การทํารายการบรรณานุกรมจากวิทยานิพนธ การอางอิง       
ในเนื้อหา 
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วิธีการดําเนินการ (ตอ) 

3. สอนใหนักศึกษาใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20 โดยการนําเขาจากการทํารายการ
บรรณานุกรมจากหนังสือ การทํารายการบรรณานุกรมจากบทความวารสาร การทํารายการบรรณานุกรมจาก
วิทยานิพนธ และการอางอิงในเนื้อหา 

4. ใหนักศึกษาใชงานโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20 โดยการนําเขาจากการทํารายการ
บรรณานุกรมจากหนังสือ การทํารายการบรรณานุกรมจากบทความวารสาร การทํารายการบรรณานุกรมจาก
วิทยานิพนธ และการอางอิงในเนื้อหา 

 

สรุปผลการดําเนินการ  
 หลังจากท่ีไดสอนโปรแกรม EndNote 20 ในการจัดการบรรณานุกรมแลว พบวา นักศึกษาคิดกวาการเขียน

รายการบรรณานุกรมและการอางอิงในเนื้อหาไมใชเรื่องท่ียากอีกตอไป และใชเวลาในการทํารายการอางอิงและ

บรรณานุกรมนอยกวาการเขียนหรือพิมพแบบท่ัวไป  ดังท่ีเห็นในกรณีศึกษาแลววา นักศึกษาใชเวลาในการเขียนหรือ

พิมพรายการอางอิงและบรรณานุกรมใชเวลา 3 ชั่วโมง และยังมีปญหาเก่ียวกับการใชรูปแบบ APA ยังไมถูกตอง

ตามรูปแบบ มีการเวนวรรคผิด เขียนบรรณานุกรมหนังสือและบทความวารสารสลับกัน  

 แตเม่ือนักศึกษาใช EndNote 20 ในการคนหาทํารายการอางอิงและบรรณานุกรม ใชเวลาแค 1 ชั่วโมง อีก

ท้ังไมมีปญหาเก่ียวกับการใชรูปแบบ APA หรือเวนวรรคผิด 

EndNote 20 เปนโปรแกรมท่ีใชสําหรับการจัดการทางบรรณานุกรม เชน การสืบคน การจัดเก็บ การ

จัดการรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงท่ีผูใชไดไปสืบคนมาจากแหลงขอมูลตาง ๆ เชน 

จากฐานขอมูลออนไลน หรือจากฐานขอมูลของหองสมุด ฯลฯ โปรแกรม EndNote 20 สามารถท่ีจะทําการ Import 

รายการอางอิงเหลานั้นมาไดโดยตรง เพ่ือนํามาจัดการในสวนของรายการบรรณานุกรม หรือรายการอางอิงในตัวเลม

วิทยานิพนธ หรืองานวิจัยไดสะดวกและรวดเร็วกวา อีกท้ังรายการบรรณานุกรมมีอยูในฐานขอมูลออนไลนทุกฐาน

สามารถดาวนโหลดและใชงานไดทันที ซ่ึงสะดวกมากกวาการหารายละเอียดขอมูลบรรณานุกรมจากตัวเลมและการ

เขียนบรรณานุกรมเอง การใชโปรแกรม EndNote 20 จัดทํารายการอางอิงและบรรณานุกรมชวยลดข้ันตอน และ

เวลาในการจัดทําบรรณานุกรมไดเปนอยางดี 
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บทท่ี 4 
 

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

  
 ปญหาและอุปสรรคท่ีพบไดบอยคือ ผูใชงานอาจไมทราบรูปแบบของบรรณานุกรมประเภทตาง ๆ เชน 

บรรณานุกรมหนังสือ และบรรณานุกรมวารสารมีความแตกตางกัน บรรณานุกรมหนังสือจะไมมี ปท่ี ฉบับท่ี เพราะ

หนังสือเปนการจัดพิมพเปนครั้ง ๆ ไมมีระยะเวลาท่ีแนนอน สวนใหญในหนาลิขสิทธิ์หรือหนาปกในของหนังสือจะมี

การระบุวาหนังสือเลมนี้ พิมพครั้งท่ีเทาไหร สวนบรรณานุกรมของวารสารจะระบุระยะเวลาในการออกวารสาร

ชัดเจนแนนอน จึงทําใหตองมีการลง ปท่ี ฉบับท่ีของวารสาร  

ในกรณีท่ีผูใชงานไมทราบรูปแบบ การลงรายการของหนังสือและวารสาร อาจทําใหรูปแบบบรรณานุกรม   

มีการผิดพลาดไมสามารถชี้ไปยังขอมูลตนทางท่ีนําเอามาอางอิงได ทําใหขาดความนาเชื่อถือ 

 ในการใชงาน EndNote 20 นั้น หากผูใชงานยังไมทราบรูปแบบของบรรณานุกรมประเภทตาง ๆ อาจตอง

มีการใชงานควบคูกันไปกับรูปแบบของบรรณานุกรม APA หรือ Vancouver เพ่ือใหมีความเขาใจในการใชงาน

บรรณานุกรมประเภทตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ซ่ึงรูปแบบของบรรณานุกรมท่ีนิยมใช สามารถดาวนโหลดตัวอยางได

จากเว็บไซตท่ัวไป 

 
ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. ไมทราบรูปแบบของบรรณานุกรมประเภทตางๆ - ศึกษารูปแบบของบรรณานุกรมประเภทตาง ๆ 
2. ไมทราบความแตกตางระหวาง บรรณานุกรม
หนังสอื/บรรณานุกรมวารสาร 

- ศึกษาความแตกตางระหวาง บรรณานุกรมหนงัสือ/
บรรณานุกรมวารสาร 

3. ไมทราบวาบรรณานุกรมระหวาง APA/ 
Vancouver  มีการใชงานไมเหมือนกัน 

- ศึกษาวิธีการเขียนบรรณานุกรม APA/Vancouver 

4. ยังใชงานโปรแกรม EndNote 20 ไมคลอง - ศึกษาการใชงานโปรแกรม EndNote 20 ไดจาก
คูมือ หรือ คลิปวิดิโอสอนการใชงานจากเวบ็ไซต 
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บทท่ี 5 
 

ขอเสนอแนะ 

  
 โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20 มีการใชงานรองรับไดท้ัง ระบบ Windows และ MAC   
การใชงานท้ังสองแพลตฟอรมเหมือนกัน สามารถใชงานกับฐานขอมูลออนไลนไดทุกประเภท  
 ในการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote 20 สามารถทําควบคูไปพรอมกับการจัดทําเอกสาร    
ไดทุกประเภท ไมวาจะเปนการแตงหนังสือ ตํารา การทําผลงานทางวิชาการ การทํางานวิจัย ฯลฯ เนื่องจากเอกสาร
เหลานี้ จะตองมีการอางอิงถึงขอมูลแหลงท่ีมาอยางถูกตอง เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือและบางครั้งขอมูลท่ีนําเอามาใช
อางอิงนั้นมีลิขสิทธิ์ การท่ีนําขอมูลมาใชจึงตองมีการอางอิงถึงเจาของผลงานในรูปแบบท่ีถูกตองดวย  
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