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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

การด าเนินภารกิจหลักมหาวิทยาลัยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งการด าเนินการตาม
ภารกิจทั้ง 4 ประการดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพมาตรฐานการด าเนินการตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย                  

จึงจ าเป็นต้องมีระบบการควบคุมการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุ
วัตถุประสงค์ตรงตามเป้าหมายสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งด้านคุณภาพบัณฑิต ที่จะ
ผลิตบัณฑิตคุณภาพออกสู่สังคม รวมถึงการวิจัย การให้บริการทางวิชาการเป็นไปตามหลักวิชา 

ระเบียบแบบแผน ได้ผลการวิจัยที่เที่ยงตรงและเชื่อมั่นได้ สามารถน าผลการวิจัยมาพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์ได้ รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมได้อย่างทรงคุณค่า เหมาะสมและสอดคล้องกับ
บริบทของสังคม ซึ่งกระบวนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานเหล่านี้เป็นกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายใน ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็น ที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าว คือ (ส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2564) 
  1) คุณภาพของมหาวิทยาลัยและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้มแตกต่างกันมากขึ้น ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  2) ความท้าทายของโลกาภิวัตน์ต่อการอุดมศึกษาทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดนและประเทศในภูมิภาคอาเซียนซึ่งทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกันคุณภาพการศึกษา 
  3) มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่าสามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีด
ความสามารถ ในการแข่งขันระดับสากล  การพัฒนาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ      

การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่นและชุมชน 
  4) มหาวิทยาลัยจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (PUBLIC INFORMATION) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มี
ส่วนได ้ส่วนเสีย ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
  5 )  สั งคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่ เปิ ดโอกาสให้ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียมีส่ วนร่ วม  

(PARTICIPATION) มีความโปร่งใส  (TRANSPARENCY) และมีความรับผิดชอบซึ่ งตรวจสอบได้  
(ACCOUNTABILITY) ตามหลักธรรมาภิบาล      
 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

ก าหนดให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  รวมถึงให้มี
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอก          

โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  7) กระทรวงศึกษาธิการ  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศ 



2 

 

แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 

เพ่ือให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพ่ือการประกัน
คุณภาพของบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 
  8) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  

เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2554 เพ่ือเป็นกลไกส่งเสริมและก ากับให้สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาให้มี
มาตรฐาน ตามประเภทหรือกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 
  9) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตรี 
ระดับบัณฑิตศึกษา และแนวทางการบริหารเกณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าของศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั้งบริบท
ทางสังคมที่เปลี่ยนไป 
  10) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือให้สถานศึกษาแต่ละแห่งสามารถจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  11) กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา      

พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2561 โดยให้ยกเลิก ประกาศกฎกระทรวงศึกษาธิการฉบับเดิม             

ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 เพ่ือเป็นกลไกก ากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงานโดยทุกหน่วยงานระดับอุดมศึกษาจะได้ใช้เป็นกรอบการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
  12) กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกาศกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 เพ่ือก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมของคณะ
วิชาทั้งหมดในสถาบันที่ต้องปฏิบัติตามกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการด าเนินการที่ผ่านมาของสถาบันอุดมศึกษา และประกาศกระทรวง
อุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม  เรื่อง  การก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัด
สถาบันอุดมศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 
  ในปัจจุบันมีปัจจัยหลายประการทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่ท าให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ  ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างความ
มั่นใจแก่สังคมว่าสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน รวมถึงพัฒนาองค์
ความรู้และผลิตบัณฑิตที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากล  ทั้งนี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารงานที่ทุกสถาบันการศึกษาจะต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และจะต้อง
เปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชน ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สถาบันอุดมศึกษาต้อง
ตระหนัก ดังต่อไปนี้ (ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 2564) 
  1) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545           

ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา โดยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการ
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ของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานไว้ในหมวด  6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย "ระบบการประกันคุณภาพภายใน" และ "ระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก" เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของมหาวิทยาลัย  ซึ่งการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา  ติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและหรือหน่วยงานต้นสังกัด  โดยหน่วยงานต้นสังกัดและมหาวิทยาลัย
ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย  หน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  ซ่ึงการประกันคุณภาพ
ภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาใน    

แต่ละระดับ 
  2) พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 ซึ่งก าหนดให้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกอาจประเมินโดยหน่วยงานต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  หรืออาจประเมิน
โดยหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือหน่วยงานในต่างประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษาประกาศก าหนดก็ได้  โดยมหาวิทยาลัยอาจเสนอให้คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบให้หน่วยงานอ่ืนนอกจากที่ก าหนดไว้ตามวรรคหนึ่งท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพภายนอกก็ได้ 
  3) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 

ซึ่งได้ระบุไว้ว่า "การประกันคุณภาพการศึกษา"  หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  โดยมีกลไก
ในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจัดขึ้น  เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล  รวมถึงให้สถานศึกษา แต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศ
ก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้  จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปีและให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล
สถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพร้อมกับประเด็นต่างๆ  ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและ             

การติดตามตรวจสอบ  ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
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สถานศึกษาแห่งนั้น ให้แก่ส านักงานเพ่ือใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
  4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ซึ่งมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งยึดเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาผู้เรียน
ไปสู่ผลลัพธ์พึงประสงค์ของการศึกษา และให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา 

โดยการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนที่เหมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้สามารถด าเนินการต่าง  ๆ ได้อย่าง
สะดวกเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการศึกษา ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม  การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และ        

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยเป้าหมายส าคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบของ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา คือ การให้อิสระมหาวิทยาลัย ในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ
บริบทของมหาวิทยาลัยและตามความถนัดของผู้เรียน ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งก าหนดว่าสถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับและประเภทการศึกษา  พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย
เพ่ือน าไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ตามบริบทระดับและประเภทการศึกษาของมหาวิทยาลัย  และ
ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน) ท าหน้าที่ประเมิน
ภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและประเด็นอ่ืน  ๆ ผ่านหน่วยงานต้น
สังกัด โดยมุ่งหมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 
  การจัดการศึกษาของชาติจะต้องท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้เรียน
อันเป็นผลที่ เกิดจากการจัดการศึกษาตั้ งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัย  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                  

การอาชีวศึกษา จนถึงการอุดมศึกษา ทั้งนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการก าหนดแนวคิด  ปรัชญา และ
วิสัยทัศน์ของการจัดการศึกษาให้เป็นอัตลักษณ์และสอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ           

ตามความถนัดของผู้เรียน หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ต้องมีการสนับสนุน ก ากับ 

ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
(ACCOUNTABILITY) มีระบบการบริหารจัดการทั้งด้านผู้บริหาร ครู คณาจารย์และบุคลากร หลักสูตร
การเรียนการสอน สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษาและการประเมิน ตลอดจน
ระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่เหมาะสมตามแต่
ละระดับและประเภทการศึกษา  และผลลัพธ์สะสมที่ครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่
ต่อเนื่องกัน 
  5) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ.  2561 ลงวันที่              
20 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย มาตรฐาน 5 ด้าน ดังนี้ 
  1) มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
   1.1) เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความรอบรู้ด้านต่างๆ ในการสร้างสัมมา
อาชีพความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มีทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยเป็น ผู้มีคุณธรรม ความเพียร มุ่งม่ัน มานะ บากบั่น และยืดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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   1.2) เป็นผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการ 
บูรณาการ ศาสตร์ต่างๆ เพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาสังคม มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการรู้เท่า
ทัน การเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง ชุมขน 

สังคม และประเทศ 
   1.3) เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกต้องรู้
คุณค่าและรักษ์ความเป็นไทย ร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์การพัฒนาและเสริมสร้างสันติสุขอย่าง
ยั่งยืนทั้งในระดับครอบครัว ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 
  2) มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
   มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยที่เป็นการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่  สร้างสรรค์
นวัตกรรมหรือทรัพย์สินทางปัญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม ศิลปวัฒนธรรมหรือ
สิ่งแวดล้อมตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ  ผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ความต้องการจ าเป็นของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ 

ผลลัพธ์ของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงต่อการพัฒนาผู้เรียน การสร้างคุณภาพชีวิต หรือการ
สร้างโอกาสมูลค่าเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแข่งขันระดับนานาชาติ 
  3) มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการเหมาะสม  สอดคล้องกับบริบทและตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน 

โดยมีการบริหารจัดการที่ประสานความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย  ภาครัฐและภาคเอกขน ทั้งใน
และต่างประเทศ และ มีความโปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสู่
การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของผู้เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  4) มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
  มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบ
สานการสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทย 

และต่างประเทศอย่างเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน  ผลลัพธ์ของการ
จัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  หรือการสร้างโอกาสและ
มูลค่าเพ่ิมให้กับผู้เรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
  5) มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 
   5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนแบบบูรณา
การเพ่ือให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต้องการที่หลากหลายของ
ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  สังคม สถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
   5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการบุคลากรและทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  ค านึงถึง
ความหลากหลายและความเป็นอิสระทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุ่น คล่องตัว 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
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   5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการจัดการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

มีการก ากับให้การจัดการศึกษาและการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปตามกฎกระทวงการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานอื่นๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
  6) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) ได้ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาและแก้ไขปัญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซ้ าซ้อน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใช้กลไก
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลักในการด าเนินการ กล่าวคือ   ให้มีการสร้าง
กลไกการประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต่ละกลุ่ม  ซึ่งมีพ้ืนที่บริการ
และจุดเน้นระดับการศึกษาที่ต่างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศต่างกัน ตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจาย
อ านาจในระดับท้องถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ท้องถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการ
แข่งขันในโลกาภิวัตน์ ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และ
ส่งผลกระทบที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยส าคัญ อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศได้ตามพันธ
กิจของตัวเอง สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศดีขึ้น  ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต 

พัฒนาและการท างานของอาจารย์ สามารถปรับจ านวนของบัณฑิตในสาขาที่เป็นความต้องการของ
สังคม ลดการว่างงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่านี้มีกลไกร่วมกันในการประกันคุณภาพ 

เพ่ือให้นักศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างกลุ่มและในระยะยาวการประกัน
คุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (ACCREDITATION) ที่นักศึกษาและสาธารณะให้ความ
เชื่อถือ เป็นฐานและเงื่อนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ  และ การสนับสนุนจากภาคเอกชน 

รวมทั้งการโอนย้ายหน่วยกิต 
 

  ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา                   
งานการศึกษาระดับหลังปริญญาได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 
ด าเนินการ ไปอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน ท าให้การจัด
การศึกษาของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช มีมาตรฐานและเป็น        
ที่ยอมรับของสาธารณชนเช่นเดียวกับคณะแพทยศาสตร์ต่างๆ 
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วัตถุประสงค์ 
       1. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการจัดโครงการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา สามารถปฏิบัติงานแทนกันได ้
       2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ        
หลังปริญญา เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรที่ด าเนินการจัดโครงการการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ         
หลังปริญญามีแนวทางในการศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน น าไปสู่การด าเนินการที่มีประสิทธิภาพตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงานผู้เข้าร่วมโครงการน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปสื่อสารในหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง          

2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาของภาควิชาฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีมาตรฐานและเป็น
สากล 
        4. มีการประสานงาน และการท างานเป็นทีมภายในองค์กร 
 
ขอบเขตคู่มือ 
 คู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ได้ก าหนดหลักการปฏิบัติและขั้นตอนการท างานของการด าเนิน
โครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา ของคณะแพทยศาสตร์    
วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
 
ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
 การด าเนินการโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ          
หลังปริญญา หมายถึง การจัดโครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญาที่
ประกอบไปด้วย 3 ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนเกณฑ์และพัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลังปริญญา หมายถึง การน าเกณฑ์ WFME มาทบทวนและคัดเลือกเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา โดยมีอาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลังปริญญาเป็นผู้เข้าร่วม และมีอาจารย์ที่มีความรู้ความช านาญในการตรวจ
ประกันคุณภาพเป็นวิทยากรน ากระบวนการทบทวนเกณฑ์ดังกล่าว 
 ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมความพร้อมผู้ตรวจประกันคุณภาพและเจ้าหน้าที่ภาควิชา 
หมายถึง การจัดอบรมคณะกรรมการผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา เพ่ือ
ท าความเข้าใจขั้นตอนการตรวจประกันคุณภาพและการส่งเอกสารเพ่ือขอรับการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา 
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 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา หมายถึง การที่
อาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา คณะกรรมการด้าน
การศึกษาและฝึกอบรมระดับหลังปริญญา บุคลากรที่ดูแลการศึกษาระดับหลังปริญญา วิทยากร
ภายในและภายนอก ร่วมมือกันทบทวน พัฒนา อบรม รวมไปถึงตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลังปริญญาให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 
 
 



 

 

บทที่ 2 
โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

   ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับปฏิบัติการ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ
และทักษะในการท างานปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านวิชาการศึกษา ภายใต้การก ากับ แนะน า ติดตาม 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ 
                         1.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนางาน

ด้านวิชาการศึกษาและท่ีเกี่ยวข้อง 
         1.2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเบื้องต้น เพ่ือประกอบการจัดท าข้อเสนอนโยบาย           

แผนมาตรฐานการศึกษา หลักสูตร แบบเรียน ต ารา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศึกษา การผลิตและ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

         1.3 จัดท าแผนงาน/โครงการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาด าเนินการ  
เกี่ยวกับงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา รวมทั้งปรับปรุงให้ทันสมัยเพ่ือเป็นหลักฐานอ้างอิง 
และให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา 

         1.4 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและ          
มีมาตรฐาน   
                   1.5 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมและสรุปผลด้านการศึกษา วิเคราะห์  
วิจัยเพื่อพัฒนางานด้านการศึกษา 

2. ด้านการวางแผน 
         2.1 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของ

หน่วยงานหรือส่วนงานหรือโครงการ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์          
ที่ก าหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
        3.1 ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงานหรือ       

ส่วนงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
                  3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่บุคคลหรือหน่วยงาน หรือ    
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ด้านการบริการ 
                 4.1 จัดบริการส่งเสริมการศึกษา เช่น จัดนิทรรศการ กิจกรรม พิพิธภัณฑ์ทางการศึกษา
และแหล่งเรียนรู้ เพ่ือให้การบริการความรู้และบริการทางด้านการศึกษาและวิชาชีพ แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง        
เป็นต้น 
                  4.2 ผลิตคู่มือ แนวทางการอบรม เอกสารทางวิชาการ รวมทั้งให้ค าแนะน าปรึกษา  
เบื้องต้นแก่นักเรียน นิสิต นักศึกษาและชุมชน ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้บริการความรู้แก่ประชาชน     
ได้อย่างทั่วถึงและสะดวก 
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4.3 ด าเนินการจัดการประชุมสัมมนาวิชาการ จัดประชุมอบรมและสัมมนาเก่ียวกับ   
การแนะแนวการศึกษาและวิชาชีพ เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและให้แนวทางการศึกษาและแนว
ทางการเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับบุคคลทั่วไป 

4.4 เผยแพร่การศึกษา เช่น เขียนบทความ จัดท าวารสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร
ต่าง ๆ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือให้ความรู้ด้านการศึกษา การแนะแนว
การศึกษาและวิชาชีพอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

  คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งมีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 
            1. ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ที่มหาวิทยาลัย

เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
            2. ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ที่มหาวิทยาลัย

เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
                      3. ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ที่มหาวิทยาลัย
เห็นว่าเหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติความรู้ความสามารถ และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง 

 4. มีความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
 5. มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง           

   ฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา เป็นหน่วยงานกลางของคณะแพทยศาสตร์                
วชิรพยาบาลในการให้บริการด้านการศึกษาเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านการศึกษาใน
ระดับพ้ืนฐานปรีคลินิก ระดับคลินิก และ ระดับหลักสูตรแพทย์ประจ าบ้านสาขาและอนุสาขา        
รวมไปถึงการพัฒนาอาจารย์ และส่งเสริม สนับสนุนการบริหารงานการศึกษา โดยมีรองคณบดีฝ่าย
การศึกษาเป็นผู้ควบคุม ดูแล ก ากับ และติดตามงานฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา งานการศึกษา
ระดับหลังปริญญาจึงมีหน้าที่ในการสนับสนุนการผลิตแพทย์ประจ าบ้านสาขาและอนุสาขาให้มีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
หัวหน้างานการศึกษาระดับหลังปริญญา 
           งานการศึกษาระดับหลังปริญญา เป็นงานในฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา มีหน้าที่ดูแล
แพทย์ประจ าบ้านสาขาและอนุสาขา จัดการฝึกอบรมหลักสูตรอบรมระยะสั้นภายในทางวิชาการ    
การตรวจประกันคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ WFME 2015 และการจัดการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหลังปริญญาระดับภาควิชา รวมไปถึงการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับแพทย์ประจ าบ้าน
สาขาและอนุสาขา ส่งเสริมให้แพทย์ประจ าบ้านน าความรู้และทักษะ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
น าไปสู่การพัฒนาด้านการวิจัยของแพทย์ประจ าบ้านในแต่ละสาขาและอนุสาขา สามารถน าเสนอ
ผลงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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หลักสูตรการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านสาขาและอนุสาขา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล 
1. สาขากุมารเวชศาสตร์ 
2. สาขาจักษุวิทยา 
3. สาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 
4. สาขาเวชศาสตร์ครอบครัว 
5. สาขาศัลยศาสตร์ทั่วไป 
6. สาขาประสาทศัลยศาสตร ์
7. สาขาศัลยศาสตร์ตกแต่ง 
8. สาขาศัลยศาสตร์ยูโรวิทยา 
9. สาขาศัลยศาสตร์ทรวงอกและหัวใจ 
10. สาขาสูติศาสตร์และนรีเวชวิทยา 

- อนุสาขาผ่าตัดผ่านกล้องทางนรีเวช 
- อนุสาขามะเร็งนรีเวชวิทยา 

11. สาขาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
12. สาขาวิสัญญีวิทยา 
13. สาขารังสีวิทยา 
14. สาขาประสาทวิทยา 
15. สาขาอายุรศาสตร์มะเร็งวิทยา  
16. สาขาอายุรศาสตร์โรคเลือด 
17. สาขาออร์โธปิดิกส์ 

- อนุสาขาบาดเจ็บทางออร์โธปิดิกส์  
- อนุสาขาข้อสะโพกและข้อเข่า 
- อนุสาขาเวชศาสตร์การกีฬา 
- อนุสาขากระดูกสันหลัง 
- อนุสาขาศัลยศาสตร์ทางมือและจุลศักยศาสตร์  

18. สาขาอายุรศาสตร์ทั่วไป 
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคข้อและรูมาติซ่ัม 
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคต่อมไร้ท่อและเมตบอลิซึม 
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคไต 
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคหัวใจและหลอดเลือด 
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคติดเชื้อ  
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคระบบการหายใจและระบบภาวะวิกฤตระบบการหายใจ  
- อนุสาขาหัตถการปฏิบัติรักษาโรคหัวใจและหลอดเลือด  
- อนุสาขาอายุรศาสตร์โรคระบบทางเดินอาหาร 
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 งานการศึกษาระดับหลังปริญญา เห็นความส าคัญในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การด าเนินการ
โครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา โดยมีผู้เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 

1. คณบดีหรือรองคณบดีคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล : อนุมัติโครงการตรวจประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญา 

2. หัวหน้าฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา : พิจารณาค่าใช้จ่ายและความเหมาะสม          
ในการด าเนินการ 

3. งานการศึกษาระดับหลังปริญญา ฝ่ายการศึกษาและกิจการนักศึกษา โดย นางสาวรุ่งรัตน์ 
ผลสวัสดิ์ (หัวหน้างานการศึกษาระดับหลังปริญญา) : จัดท าโครงการการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลังปริญญาและสรุปผลการจัดโครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลังปริญญา 

4. คณาจารย์คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล : คณะกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลังปริญญา  
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   โครงสร้างการบริหาร คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

            การด าเนินการโครงการพัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา      
มีหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติ รวมทั้งกิจกรรมการทบทวนเกณฑ์ การพัฒนาเกณฑ์ผู้ตรวจประเมิน
และเจ้าหน้าที่ภาควิชา มีหลักการและแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน
ฝึกอบรม โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะดังนี้ 
            1. สามารถอธิบายหลักการของการประกันคุณภาพ 
            2. ระบุองค์ประกอบ 9 ด้านของเกณฑ์มาตรฐานแพทยศาสตร์ศึกษาเพ่ือการรับรองคุณภาพ
สถาบันฝึกอบรมแพทย์หลังปริญญา (มคว.3) 
            3. อธิบายความคาดหวังของผลการด าเนินการที่พึงประสงค์ของเกณฑ์การตรวจประกัน
คุณภาพการฝึกอบรมภายในสถาบันฝึกอบรมที่คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาลใช้ในการตรวจประเมิน 
           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ก่อนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จัดท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัย             
เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มาตั้งแต่                  
ปี พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็นแนวทางใน การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
ตามหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ การให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระ
ในการด าเนินการ (Institutional Autonomy) และความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ต่อมาพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้
ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับพระราช
บัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดมีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ
สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
ค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายว่า
ด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานต้นสังกัดจึงมีหน้าที่ร่วมกับ
สถานศึกษาในการจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อ
การุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช, 2560) 
          แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ประกอบด้วยหลักการ 4 ข้อ คือ 1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2) มาตรฐาน       
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 3) กลไกการประกันคุณภาพ และ 4) ระบบฐานข้อมูลและ
ระบบสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  (คณะพยาบาลศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัย        
นวมินทราธิราช, 2560)  
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1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้จัดให้มีการประเมิ นผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี และน าผลการประเมินตนเองมาพัฒนาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
 เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษา มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะน าสถานศึกษา เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงประกอบด้วย       
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษา จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมิน
คุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริมสนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดย
ยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะประเมินตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและ
ประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 2) มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
  มาตรฐานที่เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษาในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัย ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้องอีกมากมาย เช่น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 
หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ 
  ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 รูปแบบ คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
  1) ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้
เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนี้ จะมีทั้งการนับจ านวนข้อและระบุว่า
ผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้คะแนนเท่าใด กรณีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้        
1 คะแนนให้ถือว่าได้ 0 คะแนน และการประเมินโดยก าหนดการให้คะแนนตามที่คณะหรือ
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มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการและกรรมการประเมิน (Peer Review) จะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ 
ร่วมกันก่อนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู่ระหว่าง 0 - 5 
  2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ (ซึ่งอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนน ท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละ
ตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนนเต็ม 5  
  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ
และระดับสถาบัน เพ่ือให้มหาวิทยาลัยน าไปใช้เป็นแนวทาง (Guideline) ในการจัดท าระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของแต่ละมหาวิทยาลัยตามความสมัครใจภายใต้การก ากับ ดูแลของสภา
มหาวิทยาลัย โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ ของ
การอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ (1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจ
ด้านการวิจัย (3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ (4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
และการบริหารจัดการ ส าหรับ การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะเน้นพันธกิจในด้าน
การผลิตบัณฑิตเป็นส าคัญ ส่วนพันธกิจด้านอ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเข้าไว้ด้วยกัน หากเป็นตัวบ่งชี้
ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการได้
ทั้งหมดซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจเหล่านั้นได้ทั้งหมด มหาวิทยาลัยจึงพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือให้มหาวิทยาลัยน าไปเป็นกรอบในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตั้งแต่ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันจะมุ่งไปที่
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างคุณภาพและ     
ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเป็นเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นที่ปัจจัยน าเข้า และกระบวนการ ซึ่งภายในตัวบ่งชี้ที่เป็น
กระบวนการให้สามารถสะท้อนผลลัพธ์ของการด าเนินการตามกระบวนการดังกล่าวด้วย 
 3) กลไกการประกันคุณภาพ 
  ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จและพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่จะต้อง
ให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ 
โดยมอบมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ เพ่ือก ากับการด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือ
หน่วยงาน ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
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 4) ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
 การรวบรวมและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นในกระบวนการประกัน
คุณภาพ การรวบรวมและการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่
ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงาน
ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
          กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกัน คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check/Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปีก่อน
หน้านี้ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่ต้นปีการศึกษา 
 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษา คือ เดือนแรก
จนถึงเดือนสุดท้ายของปีการศึกษา 
 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน           
เป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง 
 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการบริหาร 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้ 
 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. มหาวิทยาลัยเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 
Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล 
การประเมินหลักสูตรที่ได้รับการประเมินแล้ว 
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 6. มหาวิทยาลัยน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะมาจัดท ารายงาน 
การประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. มหาวิทยาลัยประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาวางแผน
พัฒนามหาวิทยาลัยในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุง 
การด าเนินงานแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในผ่านระบบ CHE QA Online 
ภายใน 120 วัน นับจากสิ้นปีการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในทุกปี
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามล าดับ โดยมหาวิทยาลัยเป็นผู้แต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้หน่วยงานต้นสังกัดทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ทั้งนี้ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่งหลักสูตรหากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตร
สาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
 ส าหรับแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยต้อง
ด าเนินการเป็นประจ าทุกปี โดยหลักสูตรสามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรหรือผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ข้ึนทะเบียนของมหาวิทยาลัย และเป็น
คนก้าวทันความทันสมัยของหลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE QA Online 
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา 

ผู้เขียนขอสรุป เกณฑ์มาตรฐานแพทยศาสตร์ศึกษาเพ่ือการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรม
แพทยร์ะดับหลังปริญญา (สาขาหลัก) 
 ข้อมูลทั่วไป  

- แพทยสภาด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานคุณวุฒิ (มคว. 1) เสร็จแล้ว (มิถุนายน 2565)  
- ทุกราชวิทยาลัยก าลังด าเนินการปรับปรุงมาตรฐานคุณวุฒิ (มคว.2-3)  

(คาดว่าเสร็จภายในเดือน ธันวาคม 2565) สถาบันที่มีหลักสูตรสาขาหลัก สามารถขอประเมินด้วย
เกณฑ์ใหม่ได้ในช่วงปี 2566 เป็นต้นไป  

- หลักสูตรอนุสาขา เกณฑ์ใหม่ คาดว่าจะเสร็จในช่วงเดือนกันยายน 2566 (จ านวนเกณฑ์
น้อยกว่า หลักสูตรสาขา)หลักสูตรเปิดใหม่ ใช้เกณฑ์ใหม่ในการประเมิน (แต่จ านวนเกณฑ์น้อยกว่า 
หลักสูตรเดิม)"เชื่อมั่นได้ว่า" ให้ตอบกระบวนการและผลลัพธ์พร้อมการวิเคราะห์ผลลัพธ์ เช่น ผลลัพธ์ 
....(ดี) เนื่องจากอะไร ไม่ได้ตามคาดเนื่องจากอะไร ถ้าตอบการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่เกิดตามมาด้วย
จะดีมาก 
 



19 

 

  โดยที่แพทยสภามีประกาศ ที่ 53 / 2561 เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิความรู้ความช านาญ
ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2561 ท าให้เกิดองค์ประกอบการประกันคุณภาพดังนี้ 
          1. แนวทางการพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิความรู้ความช านาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม สาขา            
(มคว.1) 
          2. รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของกิจกรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ (มคว.2)  
          3. เกณฑ์มาตรฐานแพทยศาสตร์ศึกษาเพ่ือการรับรองคุณภาพสถาบันฝึกอบรมแพทย์        
ระดับหลังปริญญา (มคว.3) 
 

กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลงัปริญญา 
          1. ประยุกต์จาก มคว.3 โดยเลือกใช้เฉพาะบางเกณฑ์ที่คณะฯ ต้องการติดตามผลการ
ด าเนินงานทุกป ี
          2. เป็นการส่งเสริมให้แผนการฝึกอบรมจัดท ารายงานประเมินตนเองต่อเนื่องเพ่ือพร้อมรับ   
การตรวจประเมินคุณภาพภายนอกเมื่อครบ 5 ปี 

กระบวนการประเมิน 
          1. ทบทวนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล      
ซึ่งอาจแตกต่างจากเกณฑ์มาตรฐานการฝึกอบรมความรู้ความช านาญในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม
(มคว.3)  
           2. ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

เกณฑ์การประเมิน 
           met : ตอบสนองต่อเกณฑ์มาตรฐานครบถ้วน 
           partially met : ตอบสนองต่อเกณฑ์มาตรฐานบางส่วน 
           unmet : ไม่ตอบสนองต่อเกณฑ์มาตรฐาน 

วิธีการประเมิน 

          ตรวจสอบผลลัพธ์ตาม KPI พร้อมทั้งคณะกรรมการระบุจุดแข็งและโอกาสเพ่ือพัฒนา            
ในภาพรวม 
นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
 การตัดสินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา หมายถึง การที่
หลักสูตรมีหลักฐานที่แสดงและ"ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า" : แสดงกระบวนการที่เป็นระบบ และผลลัพธ์         
ที่ชัดเจน 
 การบูรณาการ ( Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 
สารสนเทศ การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุน
เป้าประสงค์ที่ส าคัญของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผลเป็น
มากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ( alignment) ซึ่ งการด าเนินการของแต่ละ
องค์ประกอบภายในระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่าง
สมบูรณ์ 
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การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  หมายถึง โครงการ
ร่วมมือระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพร่ที่เปิดกว้างส าหรับ     
ทุกประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมิภาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่เฉพาะในกลุ่ม
อาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่ง
เผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงในต่างประเทศ 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การน าเสนอบทความวิจัย
ในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจาก
การประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัด
ประชุม ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงาน
เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ อย่างน้อยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมิน
บทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นด้วย และมีบทความที่มาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่าง
น้อย 3 หน่วยงาน และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่า ร้อยละ 25 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง การน าเสนอ
บทความวิจัยใน ที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ ( Full paper) ได้รับการตีพิมพ์ใน
รายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดท ารายงานฯ หรือ
คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้
ประเมินบทความที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น และบทความที่มาจากต่างประเทศ อย่างน้อย 3 
ประเทศ และรวมกันแล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของปัญหาหรือการ
เสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง 
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 

งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์  หมายถึง งานวิจัย               
งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่ได้น าไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ในโครงการ 
โครงการวิจัย และรายงานการวิจัยอย่างถูกต้องสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรู ปธรรม       
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงการ
น าไปใช้จนก่อให้เกิดประโยชน์ได้จริงอย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ ต้องได้รับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือการรับรอง/การตรวจรับงานจากหน่วยงานที่ว่าจ้างภายนอกมหาวิทยาลัย 
ประเภทของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่สามารถน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะ การใช้ประโยชน์ในเชิงนโยบาย 
การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ การใช้ประโยชน์ทางอ้อมของงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม 
และการใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภทต่างๆ ที่มีความเป็น
นวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบที่เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซึ่งมี         
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แนวทางการทดลองหรือ การพัฒนาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพ่ือเป็นต้นแบบหรือความสามารถใน
การบุกเบิกศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ที่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาชีพตาม
การจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่ ( 1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) 
ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อ ประสม 
สถาปัตยกรรมและงานออกแบบประเภทอ่ืนๆ ( 2)  ศิลปะการแสดง (Performance Arts) 
ประกอบด้วย ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมทั้งการแสดงรูปแบบต่าง  ๆ และ (3) วรรณศิลป์ 
(Literature) ซึ่งประกอบด้วยบทประพันธ์ และกวีนิพนธ์รูปแบบต่าง ๆ 

นวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ สิ่งประดิษฐ์ บริการ กรรมวิธีที่เกี่ยวกับการผลิต การจัด
โครงสร้างองค์กร ระบบบริหารจัดการ การบริหารการเงิน ธุรกิจ การตลาดหรือในการอ่ืนใด ทั้งนี้      
ซึ่งเป็นสิ่งใหม่หรือพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างมีนัยส าคัญ และน าไปใช้ประโยชน์ได้ในวงกว้าง ทั้งใน
เชิงพาณิชย์และสาธารณะ 

แนวโน้ม (Trends) หมายถึง สารสนเทศที่เป็นตัวเลข ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทางและอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ของสถาบัน หรือความคงเส้นคงวาของผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา 
แนวโน้มแสดงผลการด าเนินการของสถาบันตามล าดับเวลา โดยทั่ วไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมี
ข้อมูลในอดีตอย่างน้อยสามจุด (ไม่รวมค่าคาดการณ์) ทั้งนี้ ในทางสถิติอาจจ าเป็นต้องแสดงจ านวน
ข้อมูลมากกว่านี้ เพ่ือยืนยันแนวโน้มระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลที่แสดงแนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของ
กระบวนการที่น าเสนอ หากรอบเวลาสั้นต้องมีการวัดถี่ขึ้น ในขณะที่รอบเวลาที่ยาวกว่าอาจต้องใช้
ช่วงเวลานาน จึงทราบแนวโน้มที่สื่อความหมายได้ชัดเจน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบความส าเร็จ 
หรือ สู่ความเป็นเลิศตาม เป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลั กฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้ และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็นผลส าเร็จมาแล้ว
โดยมีหลักฐานเป็นผลงานที่น าเสนอในที่ประชุมวิชาการที่มีรายงานการประชุม ( Proceeding)          
ที่มีกรรมการภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการที่มีกรรมการภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือเป็นผลงานที่เป็นรูปเล่มซึ่ง
น าเสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเสนอผู้ว่าจ้างในการท าวิจัยนั้นๆ และเป็นผลงานที่แหล่งทุนวิจัยหรือผู้
ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นผลงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยให้รายงานผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้
ในเอกสารหลักสูตร ทั้งนี้ การรายงานผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ให้รายงานในลักษณะของการเขียน
บรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน     
ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย
หรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 หรือ
วารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของหน่วยงานต้นสังกัด 
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ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  หมายถึง บทความจาก
ผลงานวิจัยหรือบทความ วิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ( Journal) ที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลสากล ได้แก่ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, Pubmed, Scopus, 
Web of Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 

ผลงานสร้างสรรค์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง ผลงานวิชาการที่เป็นการ
ประดิษฐ์คิดค้นเครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง ผลงานการสร้างสรรค์ พืชหรือสัตว์พันธุ์ใหม่ หรือจุลินทรีย์ที่มี
คุณสมบัติพิเศษส าหรับการใช้ประโยชน์เฉพาะด้าน วัคซีน ผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์อ่ืน  ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยวิธีวิทยาที่เป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทางวิชาการที่สัมพันธ์กับ
ศาสตร์ที่เปิดสอนมิใช้สัมพันธ์กับรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา 
(Field of Education) เดียวกันตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมครั้งที่ 
12/2554 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียน ที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 
2554) 

อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหน้าที่หลักทางด้านการสอนและ
การวิจัย และปฏิบัติหน้าที่เต็มเวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบในหลักสูตรที่เปิดสอน (มิใช่เ ต็มเวลา
ตามเวลาท าการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548) ส าหรับอาจารย์ที่สถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเงินรายได้
หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้างที่มีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและไม่น้อยกว่า 9 เดือน ใน
สัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าที่ ภาระงานให้ชัดเจนไม่น้อยกว่าหน้าที่ของอาจารย์ประจ าตามที่ก าหนด
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548  

การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุ
ใหม่ในปีที่ประเมิน ดังนี้ 

9-12 เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถน ามานับได้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร

หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร และ
ปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตร
ในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ า หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชา
เดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตร พหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเป็น
หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้มากท่ีสุดเพียง 2 หลักสูตรเท่านั้น 
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หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเสนอโดยด าเนินเช่นเดียวกับการ
น าเสนอ หลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให้ความ
เห็นชอบ และเสนอให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

ทั้งนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน   
ให้พิจารณาว่า คุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรนั้นหรือไม่ ตามการแบ่งสาขาวิชาของ 
ISCED2013 (UNESCO) กรณีมีต าแหน่งทางวิชาการให้ พิจารณาจากผลงานทางวิชาการและ
ประสบการณ์การท างานวิจัยด้วย 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดในการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.1 พันธกิจ 

      สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 
      B 1.1.1 มีพันธกิจของแผนงานฝึกอบรม/หลักสูตรแสดงเป็นลายลักษณ์อักษร 
      B 1.1.2 เผยแพร่พันธกิจของแผนงานฝึกอบรม/หลักสูตรให้รับทราบโดยทั่วกันทั้งนี้       

พันธกิจของแผนงานฝึกอบรม/หลักสูตรดังกล่าวต้องอยู่บนพ้ืนฐาน ข้อก าหนด ดังต่อไปนี้ 
      B 1.1.3 ค านึงถึงความต้องการด้านสุขภาพของชุมชนและสังคม 
      B 1.1.4 ความต้องการของระบบบริการสุขภาพ 
      B 1.1.5 มุมมองอ่ืนๆ ด้านความรับผิดชอบทางสังคมตามความเหมาะสม 
      สถาบันฝึกอบรม ควร ส่งเสริมให ้

               Q 1.1.1 มีนวัตกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาให้ผู้เข้ารับ          
การฝึกอบรมมีความสามารถท่ีครอบคลุมและจ าเพาะเจาะจงมากกว่าความสามารถข้ันพ้ืนฐาน 

     Q 1.1.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นนักวิชาการผู้ช านาญการ       
ในสาขาวิชาที่เลือกฝึกอบรม 

     Q 1.1.3 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาไปสู่ผู้มีส่วนร่วมในการก าหนด ทิศทาง
ระบบสุขภาพ 

1.2 ความเป็นมืออาชีพและภาวะอิสระทางวิชาชีพ 
      สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 
      B 1.2.1 รวมเรื่องความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) ในแผนงานฝึกอบรม/

หลักสูตร 
      B 1.2.2 ส่งเสริมความเป็นอิสระทางวิชาชีพเพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบัติ
ต่อผู้ป่วยและชุมชนได้อย่างดีที่สุด 

สถาบันฝึกอบรม "ควร" ท าให้เชื่อม่ันได้ว่า 
     Q 1.2.1 มีความร่วมมือกับรัฐบาลและคู่ความร่วมมืออ่ืนๆ โดยคงความมีอิสระของ 

องค์กรตนเองได้อย่างเหมาะสม 
     Q 1.2.2 มีเสรีภาพทางวิชาการ 
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1.3 ผลด้านการฝึกอบรม 
            สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" ก าหนดผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ของแผนงานฝึกอบรม
โดยค านึงถึงเรื่องต่อไปนี้ 

      B 1.3.1 ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ทักษะหัตถการ เจตคติ ในบริบทของสาขาวิชาที่     
เข้ารับการฝึกอบรม จนสามารถให้การบริบาลผู้ป่วย (Patient care) ได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสม 

      B 1.3.2 ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งได้แก่ ผู้ป่วยและญาติ เพ่ือนร่วมงานใน
วิชาชีพต่าง ๆ (Interpersonal and communication Skills) 
                B 1.3.3 ความมุ่งมั่นเพ่ิมพูนทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Continue medical 
education and continue professional development) 

      B 1.3.4 พฤติกรรมแห่งวิชาชีพ (Professionalism) 
      B 1.3.5 ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (practice-based training) ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี     

ส่วนร่วมในการบริการและรับผิดชอบดูแลผู้ป่วย 
      B 1.3.6 การท าเวชปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับระบบสุขภาพ (Systems-based 

practice) 
      B 1.3.7 องค์ประกอบทั่วไปและองค์ประกอบที่จ าเพาะของสาขาวิชานั้น ๆ 

                B 1.3.8 สถาบันฝึกอบรมต้องท าให้ผลการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เป็นที่ประจักษ์ต่อ
สาธารณะ 
 1.4 การมีส่วนร่วมในการก าหนดพันธกิจและผลสัมฤทธิ์                

     สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 
      B 1.4.1 ระบุพันธกิจและก าหนดผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมที่พ่ึงประสงค์ของแผนการ

ฝึกอบรม โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก อาจารย์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม คณะกรรมการหลักสูตร 
หัวหน้าภาควิชาฯ 

     สถาบันฝึกอบรม "ควร" 
      B 1.4.1 ก าหนดพันธกิจและผลการฝึกอบรมที่พึงประสงค์ของแผนการฝึกอบรมบน

พ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น ข้อมูลการเยี่ยมศิษย์เก่าจากผู้ใช้บัณฑิต ผู้ร่วมงาน
วิชาชีพอ่ืน 
แผนฝึกอบรม/หลักสูตร 

วิธีการฝึกอบรม 
       - วิธีการฝึกอบรมหลักที่จัดเพ่ือให้ได้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์      

การฝึกอบรมที่พ่ึงประสงค์ท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
                 - เน้นการฝึกอบรมโดยใช้การปฏิบัติเป็นฐาน (practice-based training) 
                 - มีส่วนร่วมในการบริบาลและรับผิดชอบผู้ป่วย 
                 - บูรณาการการฝึกอบรมกับงานบริบาลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม (Trainee-centered   
learning) 
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                  - ระบุวิธีการฝึกอบรม และเป้าประสงค์หลักในแต่ละช่วงหรือระดับ (milestone)         
ของการฝึกอบรม มีการติดตามตรวจสอบ ก ากับดูแล (supervision) และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(feedback) อย่างสม่ าเสมอ 
            2.1 หลักสูตร/แผนงานฝึกอบรม 
         สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 

B 2.1.1 ก าหนดกรอบของการฝึกอบรมบนพื้นฐานของสัมฤทธิ์ผลที่พึงประสงค์ 
B 2.1.2  บริหารจัดการกรอบการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบและโปร่งใส 

สถาบันต้องท าให้เชื่อมั่นได้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
B 2.1.3  สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเองอย่างเต็มตัวโดยไม่ต้องมีการก ากับดูแล    
B 2.1.4  สามารถปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพหรือเป็นทีมได้ 

          B 2.1.5  มีเจตนารมณ์และเตรียมพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต เข้าร่วมกิจกรรม 
การศึกษาต่อเนื่อง (CME) หรือการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (CPD) 

          B 2.1.6 สามารถดูแลรักษาผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความเอ้ืออาทร 
และใส่ใจในความปลอดภัย เพ่ือการแก้ไขปัญหาและการส่งเสริมสุขภาพโดยยึดถือผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง
บนพื้นฐานของการดูแลแบบองค์รวม 

B 2.1.7 ใช้วิธีการสอนและวิธีการเรียนรู้ที่ เหมาะสม ซึ่งท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการ 
บูรณาการระหว่างภาคทฤษฎีกับภาคปฏิบัติ 

          B 2.1.8 ใช้หลักการของผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง เพ่ือกระตุ้น เตรียมความ
พร้อม และสนับสนุนให้ผู้รับการฝึกอบรมได้แสดงความรับผิดชอบต่อกระบวนการเรียนรู้ของตนและ
ได้สะท้อนการเรียนรู้นั้น ๆ (self-reflection) 
                     B 2.1.9 ชี้น าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมโดยอาศัยหลักการของการก ากับดูแล 
(Supervision) การประเมินค่า (appraisal) และการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) 

B 2.1.10 ให้ผู้รับการฝึกอบรมรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานฝึกอบรม/หลักสูตร 
รวมทั้งสิทธิและหน้าที่ของผู้รับการฝึกอบรม 

B 2.1.11 รวมความรับผิดชอบหรือพันธสัญญาในข้อพิจารณาด้านจริยธรรมเข้าไปใน 
             แผนงานฝึกอบรม/หลักสูตรด้วย 

B 2.1.12 จัดให้มีการฝึกอบรมโดยยึดหลักความเท่าเทียม 
B 2.1.13 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า แผนการฝึกอบรมสามารถท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี 

 สภาวะการท างานที่เหมาะสม และสามารถรักษาสุขภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างสมดุล 
สถาบันฝึกอบรม "ควร" 
Q 2.1.1 ตระหนักในข้อก าหนดทางเพศ วัฒนธรรม และศาสนา รวมทั้งเตรียมความ 

พร้อมให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 
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  2.2 กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
                 สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 
               B 2.2.1 แนะน าพ้ืนฐานและ วิธีการศึกษาวิจัยทางการแพทย์ไว้ในการฝึกอบรม     
ทั้งการวิจัยทางคลินิกและระบาดคลินิก 
                  B 2.2.2 รวมการสอนเรื่องการวิพากษ์ (critical appraisal) งานวิจัยและข้อมูลทาง 
วิทยาศาสตร์ไว้อย่างเป็นทางการ 
                  B 2.2.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการใช้เหตุและผล   
ที่เป็นวิทยาศาสตร์ 
                  B 2.2.4 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้รับการฝึกอบรมคุ้นเคยกับการประยุกต์ใช้เวชกรรมอิง
หลักฐานประจักษ์ผ่านประสบการณ์ทางคลินิกท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับสาขาวิชาที่เรียน 

    B 2.2.5 ปรับปรุงเนื้อหาตามข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง                           
             2.3 เนื้อหาของการฝึกอบรม 
                  สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" ครอบคลุมภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ หรือประสบการณ์
การเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ ไว้ในเนื้อหาของแผนงานฝึกอบรม ได้แก่ 

            B 2.3.1 พ้ืนฐานความรู้ด้นวิทยาศาสตร์ชีวการแพทย์ การบริบาลโรคหรือภาวะของ 
ผู้ป่วยการป้องกันโรค การสร้างเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ 

            B 2.3.2 หัตถการทางคลินิก 
            B 2.3.3 การตัดสินใจทางคลินิก 
            B 2.3.4 การใช้ยาอย่างสมเหตุผล 
            B 2.3.5 ทักษะการสื่อสาร 
            B 2.3.6 จริยธรรมทางการแพทย์ 
            B 2.3.7 การสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ 
            B 2.3.8 กฎหมายทางการแพทย์ 
            B 2.3.9 หลักการบริหารจัดการ 
            B 2.3.10 ความปลอดภัยและสิทธิของผู้ป่วย 
            B 2.3.11 การดูแลสุขภาวะทั้งกายและใจของแพทย์ 
            B 2.3.12 การแพทย์ทางเลือกในบริบทของสาขาวิชา 
            B 2.3.13 ระเบียบวิจัยทางการแพทย์ และเวชศาสตร์ระบาดวิทยาทางคลินิก 
            B 2.3.14 เวชศาสตร์อิงหลักฐานเชิงประจักษ์ 

                      B 2.3.15 พฤติกรรมและสังคมศาสตร์ในบริบทของสาขาวิชา 
                      B 2.3.16 ปัญหาสุขกามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโลก เช่น วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โรค สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และอุบัติภัย 

           สถาบันฝึกอบรม "ควร" 
           Q 2.3.1 ปรับปรุงเนื้อหาความรู้  ทักษะ และเจตคติให้สัมพันธ์กับบทบาท               

ที่หลากหลายของแพทย์ 
           Q 2.3.2 ปรับเนื้อหาตามการเปลี่ยนแปลงและความจ าเป็นของระบบบริการสุขภาพ 
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  2.4 โครงสร้าง ส่วนประกอบ และระยะเวลาของการฝึกอบรม 
                     สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 
                     B 2.4.1 อธิบายโครงสร้างและองค์ประกอบทั้งหมด รวมทั้งระยะเวลาของการ

ฝึกอบรมด้วย 
            B 2.4.2 แสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบภาคบังคับและองค์ประกอบทางเลือกในการ

ฝึกอบรม 
            B 2.4.3 บูรณาการทฤษฎีเข้ากับภาคปฏิบัติ 

                     B 2.4.4 เปิดโอกาสให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีประสบการณ์การท างานในระบบ 
สุขภาพระดับต่าง ๆ ให้เห็นความจ าเป็นด้านสุขภาพของประชาชน ตามลักษณะและความจ าเป็นของ
แต่ละสาขาวิชา ในการพิจารณาระยะเวลาของการฝึกอบรม 

                      สถาบันฝึกอบรม "ควร" พิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
                       Q 2.4.1 ทางเลือกอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการใช้ time-based education 

   2.5 การบริหารด้านการฝึกอบรม 
                       สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 

             B 2.5.1 ก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจในการจัดการ การประสานงาน           
การบริหาร และการประเมินผลส าหรับแต่ละส่วนงานและข้ันตอนของการฝึกอบรม 

             B 2.5.2 มีตัวแทนของผู้มีส่วนได้เสียหลัก อาจารย์ คณะกรรมการหลักสูตร           
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ จากข้อมูลการเยี่ยมศิษย์เก่า จากผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ ในการวางแผนงานฝึกอบรม 
                       B 2.5.3 วางแผนงานฝึกอบรมให้ผู้รับการฝึกอบรมได้มีโอกาสสัมผัสประสบการณ์    
การเรียนรู้ที่หลากหลายในสาขาวิชาที่เลือกฝึกอบรม 
                       B 2.5.4 บริหารจัดการการฝึกอบรมโดยค านึงถึงความปลอดภัยและความอิสระ
ของผู้ป่วยอย่างเหมาะสม 
                       B 2.5.5 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการเรียนรู้จากหลายแหล่ง หอผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วย 
ภาวะวิกฤติหอผู้ป่วยเฉพาะโรค โรงพยาบาล elective และอ่ืน ๆ 
                       B 2.5.6 ประสานงานกับแหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได ้สัมผัส 
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึนในสาขาวิชาที่เลือกฝึกอบรม 
             2.6 ความสัมพันธ์ระหว่างแผนงานฝึกอบรมและงานบริการ 
                        สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" 

              B 2.6.1 อธิบายและให้ความส าคัญว่าการฝึกงานนั้นเป็นการพัฒนาวิชาชีพ 
                         B 2.6.2 บูรณาการการฝึกอบรมเข้ากับงานบริการ 
                         B 2.6.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าการฝึกอบรมและงานบริการส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
                         สถาบันฝึกอบรม "ควร" 
                        Q 2.6.1 บริหารจัดการให้มีการใช้ทรัพยากรของระบบสุขภาพเพ่ือการฝึกอบรม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.1 วิธีการวัดและประเมินผล 
              สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
               B 3.1.1 ก าหนดและด าเนินนโยบายการวัดและประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

                         B 3.1.2 ให้ค าจ ากัดความ, แถลง, และจัดพิมพ์ หลักการ วัตถุประสงค์ วิธีการ 
และวิธีการปฏิบัติในการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงการทดสอบความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา  

              B 3.1.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าการวัดและประเมินผลครอบคลุมทั้งทางด้านความรู้  
ทักษะ และเจตคต ิ

              B 3.1.4 เลือกใช้วิธีและเครื่องมือการประเมินที่ตรงตามความต้องการประเมิน 
รวมถึงการใช้ผู้ประเมินหลายคนและวิธีการประเมินที่หลากหลาย 

              B 3.1.5 บอกเกณฑ์การผ่านการสอบหรือการประเมินแบบอื่น รวมถึงจ านวนครั้ง
ที่อนุญาตให้สอบแก้ตัว 

              B 3.1.6 มีคณะกรรมการวัดและประเมินผลที่มีบทบาทและด าเนินการในเรื่อง
การพิจารณาข้อสอบได้แก่การออกข้อสอบ การพิจารณาความถูกต้องของข้อสอบและค าตอบ              
การวิเคราะห์ผลการสอบ 

              B 3.1.7 มีระบบการอุทธรณ์ผลการประเมินที่เป็นไปตามหลักยุติธรรมหรือ
กระบวนการทางกฎหมาย 

         สถาบันฝึกอบรม "ควร" 
              Q 3.1.1 ส่งเสริมให้มีกรรมการสอบจากภายนอก 
              Q 3.1.2 ใช้วิธีการประเมินใหม่ ๆ ตามความเหมาะสม 
              Q 3.1.3 บันทึกประเภทและระดับของการฝึกอบรมที่แตกต่างกันในสมุดบันทึก           

การฝึกอบรม (log book) 
3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินกับการเรียนรู้ 
              สถาบันฝึกอบรม "ต้อง" ใช้หลักการ วิธีการ และการปฏิบัติในการประเมินที่ 
              B 3.2.1 สอดคล้องกับผลทางการศึกษาที่พึงประสงค์และรูปแบบการสอน           

อย่างชัดเจน 
              B 3.2.2 ท าให้ เชื่อมั่นได้ว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้บรรลุสัมฤทธิ์ผลของ            

การฝึกอบรมที่พึงประสงค ์
              B 3.2.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
              B 3.2.4 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการฝึกอบรมมีความครอบคลุมและตรง

ประเด็น 
              B 3.2.5 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่าง

ทันกาล จ าเพาะสร้างสรรค์ และเป็นธรรมบนพื้นฐานของผลการวัดและประเมินผล 
              B 3.2.6 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
              B 3.2.7 ส่งเสริมการปฏิบัติงานทางคลินิก 

               หลักการ วิธีการ และการด าเนินการในการประเมินผล หมายถึง การประเมินสัมฤทธิ์ผล
ของผู้เข้าฝึกอบรม และควรครอบคลุมการประเมินในทุกด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และเจตคต ิ
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               วิธีการ เครื่องมือ กระบวนการที่เมื่อใช้แล้วท าให้เกิดประโยชน์ด้านการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตัวอย่างเช่น การประเมินแบบ formative การก าหนดสัดส่วนที่เหมาะสมของข้อสอบ      
การแจ้งผลสอบโดยระบุจุดแข็งหรือจุดอ่อนของผู้เรียน การเฉลยข้อสอบ เป็นต้น 
          สถาบันฝึกอบรม ควร ใช้หลักการ วิธีการ และการปฏิบัติในการประเมินที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

          Q 3.2.1 สนับสนุนการเรียนรู้แบบสหวิชาชีพ 
4.1 นโยบายการรับและการคัดเลือก 

                    สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
           B 4.1.1 สร้างเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

                     B 4.1.2 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นไปตามศักยภาพ 
ด้านการฝึกอบรมที่ได้รับการอนุมัติ 

           สถาบันฝึกอบรม ต้อง ก าหนดนโยบายและการด าเนินการในเรื่อง 
           B 4.1.3 หลักเกณฑ์และกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
           B 4.1.4 การรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความพิการซึ่งต้องการสิ่งอ านวย 

ความสะดวกเป็นพิเศษ  
    สถาบันฝึกอบรม ต้อง ท าให้เชื่อม่ันได้ว่า 

           B 4.1.5 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ วิทยาศาสตร์
การแพทย์พ้ืนฐานเป็นอย่างดีก่อนเริ่มการฝึกอบรม 

           B 4.1.6 กระบวนการคัดเลือกมีความโปร่งใสและเท่าเทียมยุติธรรม 
           B 4.1.7 มีกลไกในการอุทธรณ์ผลและกระบวนการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

                สถาบันฝึกอบรม ควร 
           Q 4.1.1 พิจารณาคุณสมบัติพิเศษบางประการของผู้สมัครที่มีศักยภาพที่จะส่งผล

ให้กระบวนการฝึกอบรมประสบความส าเร็จมากข้ึน 
              Q 4.1.2 ให้ตัวแทนของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น เช่น ผู้ใช้

บัณฑิต ผู้ร่วมงานวิชาชีพอ่ืน ๆ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม 

           Q 4.1.3 ทบทวนนโยบายการรับเข้าเป็นระยะ 
4.2 จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
          สถาบันฝึกอบรม ต้อง ก าหนดจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เหมาะสมต่อ 
          B 4.2.1 โอกาสในการฝึกปฏิบัติทางคลินิก 
          B 4.2.2 ศักยภาพในการก ากับดูแลที่เหมาะสม 
          B 4.2.3 ทรัพยากรการเรียนรู้อื่น ๆ 
          สถาบันฝึกอบรม ควร 
          Q 4.2.1 ทบทวนจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยมีการปรึกษาหารือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีการปรับเปลี่ยนจ านวนต าแหน่ง ผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยค านึงถึง 
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          Q 4.2.2 ความต้องการแพทย์สาขาต่าง ๆ ที่มิได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ในทุกภาค
ส่วนของระบบบริการสาธารณสุข 

4.3 การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาผู้รับการฝึกอบรม 
      สถาบันฝึกอบรม ต้อง  
      B 4.3.1 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าถึงระบบการให้ค าแนะน า

ปรึกษาทางด้านวิชาการได้ 
                B 4.3.2 ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการบนพ้ืนฐานของความก้าวหน้าของการ

ฝึกอบรมรวมถึงรายงานอุบัติการณ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                B 4.3.3 สนับสนุนผู้เข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องทางสังคม การเงิน และความ

ต้องการส่วนบุคคล 
                B 4.3.4 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการรักษาความลับในการให้ค าปรึกษาและ

สนับสนุน/ช่วยเหลือ ผู้รับการฝึกอบรม 
                B 4.3.5 มีการแนะแนวด้านวิชาชีพและการวางแผนในอนาคต 
               สถาบันฝึกอบรม ควร 
               Q 4.3.1 ให้การสนับสนุน/ช่วยเหลือเมื่อมีภาวะวิกฤตทางวิชาชีพของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
               Q 4.3.2 ควรให้ผู้แทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือองค์กรแพทย์มีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
4.4 ตัวแทนของผู้รับการฝึกอบรม      

                         สถาบันฝึกอบรม ต้อง ก าหนดและด าเนินนโยบายในการมีตัวแทนของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมและบทบาทการมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสมใน 

               B 4.4.1 การก าหนดพันธกิจและผลของการฝึกอบรมที่มุ่งหมายไว้ 
               B 4.4.2 การออกแบบแผนการฝึกอบรม 
               B 4.4.3 การวางแผนเงื่อนไขการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
               B 4.4.4 การประเมินแผนการฝึกอบรม 
               B 4.4.5 การบริหารจัดการแผนการฝึกอบรม 
              สถาบันฝึกอบรม ควร 
               Q 4.4.1 สนับสนุนให้องค์กรแพทย์หรือคณะกรรมการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับกระบวนการฝึกอบรม เงื่อนไข และกฎระเบียบต่าง ๆ 
           4.5 สภาวะการปฏิบัติงาน 

              สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
               B 4.5.1 มีค่าตอบแทนผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมกับต าแหน่งและงาน

ที่ได้รับมอบหมาย 
               B 4.5.2 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าร่วมในกิจกรรมวิชาการ    

ต่าง ๆ ตามแผนการฝึกอบรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
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               B 4.5.3 ระบุกฎเกณฑ์และแจ้งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบเกี่ยวกับสภาวะ
งานบริการและความรับผิดชอบของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

               B 4.5.4 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าในการฝึกอบรมนั้นภาระงานบริการ ไม่ได้มากกว่างาน
วิชาการ 

               B 4.5.5 จัดให้มีการฝึกอบรมทดแทนในกรณีที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการลาพัก 
เช่น ลาคลอดบุตร เจ็บป่วย เกณฑ์ทหาร ถูกเรียกฝึกก าลังส ารอง การศึกษาดูงานนอกแผนการ
ฝึกอบรม 

              สถาบันฝึกอบรม ควร 
                         Q 4.5.1 จัดระยะเวลาที่อยู่เวรและตารางการอยู่เวร โดยค านึงถึงความจ าเป็น
ของผู้ป่วย การดูแลอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาด้านวิชาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                         Q 4.5.2 อนุญาตให้มีการจัดการฝึกอบรมแบบไม่เต็มเวลาในกรณีพิเศษ โดย
รูปแบบขึ้นอยู่กับความเหมาะสมเฉพาะบุคคลและพ้ืนฐานงานบริการ 
                         Q 4.5.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าระยะเวลารวมและคุณภาพของการฝึกอบรมแบบไม่
เต็มเวลา ไม่น้อยกว่าการฝึกอบรมแบบเต็มเวลาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม 

              สถาบันต้อง 
              - ก าหนดและด าเนินนโยบายการสรรหาและคัดเลือกอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมให้

สอดคล้องกับพันธกิจของแผนฝึกอบรม/หลักสูตร  
              - ระบุคุณสมบัติของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมที่ชัดเจน โดยครอบคลุมความ

ช านาญที่ต้องการคุณสมบัติทางวิชาการ ความเป็นครู และความช านาญทางคลินิก 
              - ระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ ภาระงานของอาจารย์ และสมดุลระหว่างงานด้าน

การศึกษา การวิจัย และการบริการ 
              - ผู้ที่จะเป็นผู้รับผิดชอบการฝึกอบรมของสถาบัน/โครงการฝึกอบรม รวมทั้ง

เกณฑ์จ านวนขั้นต่ าของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมเป็นไปตามที่แต่ละราชวิทยาลัยก าหนดไว้  และ       
ไม่น้อยกว่า 2 คน 

              - หากจ าเป็นต้องให้มีอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมแบบไม่เต็มเวลาร่วมด้วย จะต้อง
ระบุจ านวนขั้นต่ าของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมแบบเต็มเวลาที่จัดให้มี  ซึ่งจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 
50 ของจ านวนอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม เพ่ือให้สามารถติดตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ และภาระงานในสาขานั้นของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมแบบไม่เต็มเวลาเมื่อรวมกันทั้งหมดจะต้อง
ไม่น้อยกว่าภาระงานของจ านวนอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมแบบเต็มเวลาที่ต้องทดแทนในกรณีที่
หลักสูตรการฝึกอบรมเป็นแบบที่มีสถาบันร่วมฝึกอบรม หรือมีสถาบันสมทบ ให้อนุโลมใช้หลักเกณฑ์ที่
ก าหนดดังกล่าวส าหรับการก าหนดจ านวนอาจารย์ในแต่ละสถาบันโดยทอนเป็นสัดส่วนตามเวลาที่
สถาบันนั้น ๆ มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม 

              - อาจารย์จะต้องมีเวลาเพียงพอส าหรับการให้การฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา ให้การ
ก ากับดูแล และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านการแพทย์และด้านแพทยศาสตร์ศึกษา 
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                        - สถาบัน/โครงการฝึกอบรม ต้องจัดให้มีการพัฒนาอาจารย์อย่างเป็นระบบ และ         
มีการประเมินอาจารย์เป็นระยะ และให้ข้อมูลป้อนกลับ 

5.1 นโยบายการสรรหาและการคัดเลือก 
               สถาบันฝึกอบรม ต้อง ก าหนด และด าเนินโขบายการสรรหาและคัดเลือก

อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมโดยระบุ 
               B 5.1.1 ด้านความช านาญที่ต้องการ 
               B 5.1.2 เกณฑ์คุณสมบัติทางวิชาการ การเป็นผู้ให้การฝึกอบรม และความ

ช านาญทางเวชกรรม รวมถึงความสมดุลระหว่างคุณวุฒิด้านการสอน วิจัย และบริการ 
               B 5.1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
               B 5.1.4 หน้าที่ของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม และโดยเฉพาะสมดุลระหว่างงาน          

ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ 
               B 5.1.5 สถาบันต้องก าหนดนโยบายการคัดเลือกให้สอดคล้องกับ พันธกิจของ

แผนการฝึกอบรม ความต้องการของการฝึกอบรม และระบบการบริบาลสุขภาพของประเทศ 
                        ในการก าหนด และด าเนินนโยบายด้านบุคลากร สถาบันฝึกอบรม ควร 
                         Q 5.1.1 ตระหนักถึงความรับผิดชอบของแพทย์ทุกคน ในฐานะเป็นพันธกรณี
แห่งวิชาชีพ ซึ่งต้องมสี่วนร่วมในการให้การฝึกอบรมควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน 

               Q 5.1.2 ให้รางวัล ผู้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม 
               Q 5.1.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม ยังคงปฏิบัติงานอยู่ในสาขา

ที่เก่ียวเนื่อง 
               Q 5.1.4 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าวุฒิบัตรหรือหนังสืออนุมัติฯ ความเชี่ยวชาญของ

อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมยังได้รับการรับรอง ในช่วงที่ให้การฝึกอบรม 
               Q 5.1.5 ให้รางวัลแก่อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมที่พัฒนาตนเองด้านการเรียน    

การสอน 
               Q 5.1.6 ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านแพทยศาสตร์ศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาอาจารย์ 

          5.2 ภารกิจที่ต้องปฏิบัติและการพัฒนาอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม 
                         สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                          B 5.2.1 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า อาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมมีเวลาเพียงพอส าหรับ    
การใหก้ารฝึกอบรมให้ค าปรึกษา ให้การก ากับดูแล และเรียนรู้ 

                B 5.2.2 จัดให้มีการพัฒนาอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมและอาจารย์ผู้ก ากับ ดูแล
การฝึกอบรม 
                          B 5.2.3 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า มีการประเมินอาจารย์เป็นระยะในการก าหนดและ
ด าเนินนโยบายด้านอาจารย์  
                          สถาบันฝึกอบรม ควร 

                Q 5.2.1 ให้การสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ ทั้งในด้านแพทยศาสตร์ศึกษา 
และการพัฒนาด้านสาขาวิชาชีพ 
                          Q 5.2.2 ยกย่องและตระหนักถึงคุณค่าความเป็นครูของผู้ให้การฝึกอบรม 
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                         Q 5.2.3 ก าหนดอัตราส่วนระหว่างจ านวนอาจารย์ที่ให้การดูแลต่อจ านวน          
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพ่ือท าให้เชื่อมั่นได้ว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการดูแลและติดตามผลอย่าง
ใกล้ชิด 
           6.1 สิ่งอ านวยความสะดวกด้านกายภาพ 
                        สถาบันฝึกอบรม ต้อง จัดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                         B 6.1.1 มีสถานที่และโอกาสในการเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
                         B 6.1.2 เข้าถึงแหล่งข้อมูลทางวิชาการท่ีทันสมัย 
                         B 6.1.3 สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารได้อย่างเพียงพอ 
                         B 6.1.4 มีอุปกรณ์ส าหรับฝึกอบรมภาคปฏิบัติ 
                         B 6.1.5 มีสิ่งแวดล้อมทางการศึกษาท่ีปลอดภัย 
                         สถาบันฝึกอบรม ควร 
                         Q 6.1.1 ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกายภาพและความ
พร้อมของอุปกรณ์อย่างสม่ าเสมอให้เหมาะสมส าหรับการฝึกอบรม 
           6.2 แหล่งเรียนรู้ 
                        สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                     B 6.2.1 คัดเลือกและรับรองการเป็นสถานที่ส าหรับการฝึกอบรมต้องเข้าถึง 
                     B 6.2.2 สิ่งอ านวยความสะดวกทางคลินิกและการเรียนภาคปฏิบัติที่พอเพียง
ส าหรับสนับสนุนการเรียนรู้ 
                     B 6.2.3 จ านวนผู้ป่วยที่เพียงพอ 
                    B 6.2.4 จ านวนและความหลากหลายของผู้ป่วย ทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และ
ผู้ป่วยนอกเวลาราชการ ที่สามารถน าไปสู่ผลของการฝึกอบรมที่พึงประสงค์ 

           สถาบันฝึกอบรม ควร จัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ ที่ท าให้เชื่อม่ันได้ว่าผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมมีประสบการณ์การเรียนรู้ 

           Q 6.2.1 ในด้านการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค 
                     Q 6.22 ในโรงพยาบาล (ทั่วไป / ศูนย ์/ มหาวิทยาลัย) และในชุมชน 
           6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                     สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                      B 6.3.1 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่าสามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเรียนรู้ 
                      B 6.3.2 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพและถูกหลักจริยธรรม 

            สถาบันฝึกอบรม ควร ท าให้อาจารย์และผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีอยู่เดิมและท่ีมีใหม่ เพื่อ 

            Q 6.3.1 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
            Q 6.3.2 การสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงาน 
            Q 6.3.3 การเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับผู้ป่วยและระบบข้อมูลทางการแพทย์ 
            Q 6.3.4 การบริหารจัดการและบริบาลผู้ป่วย 
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 6.4 ทีมการดูแลผู้ป่วย 
                      สถาบันฝึกอบรม ต้อง 

            B 6.4.1 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการจัดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นทีม
ร่วมกับผู้ร่วมงานและบุคลากรวิชาชีพอ่ืน 

            สถาบันฝึกอบรม ควร 
             Q 6.4.1 สนับสนุนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสหสาขา/สหวิชาชีพ 
             Q 6.4.2 ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแนะน าและสอนบุคลากร

สุขภาพอ่ืน ๆ 
6.5 การวิจัยทางการแพทย์และความเป็นนักวิชาการ  
             สถาบันฝึกอบรม ต้อง ท าให้เชื่อม่ันได้ว่า 

                        B 6.5.1 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้และสามารถประยุกต์ความรู้พ้ืนฐาน
และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในสาขาวิชาที่ฝึกอบรม 

                        B 6.5.2 มีการบูรณาการระหว่างการฝึกอบรมกับการวิจัยอย่างเพียงพอและสมดุล 
             สถาบันฝึกอบรม ควร 
             Q 6.5.1 ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมในงานวิจัยทางการแพทย์      

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพของสุขภาพและระบบบริบาลสุขภาพ 
             Q 6.5.2 จัดสรรเวลาส าหรับท างานวิจัยระหว่างการฝึกอบรมที่เพียงพอ 
             Q 6.5.3จัดให้มีการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกทางการวิจัยและกิจกรรมอ่ืน  ๆ               

ที่เกี่ยวข้อง 
6.6 ความเชี่ยวชาญทางการศึกษา (ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา) 
            สถาบันฝึกอบรม ต้อง ก าหนดและด าเนินนโยบายเพื่อให้มีการน า          

ความเชี่ยวชาญทางแพทยศาสตร์ศึกษามาใช้ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ 
            B 6.6.1 การจัดท าแผนการฝึกอบรม 
            B 6.6.2 การด าเนินการฝึกอบรม 
            B 6.6.3 การประเมินการฝึกอบรม 
            สถาบันฝึกอบรม ควร 
            Q 6.6.1 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการประเมินการศึกษา

และกรวิจัยทางแพทยศาสตร์ศึกษา 
            Q 6.6.2 เปิดโอกาสให้ผู้ให้การฝึกอบรมได้ติดตามงานวิจัยทางแพทยศาสตร์

ศึกษาตามความสนใจอย่างใกล้ชิด 
6.7 แหล่งทางเลือกในการเรียนรู้ 
             สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
             B 6.7.1 ก าหนดและด าเนินนโยบายให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรายบุคคลสามารถ

รับการฝึกอบรมในสถาบันอื่น ทั้งในหรือนอกประเทศตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร 
             B 6.7.2 จัดให้มีระบบการโอนผลการฝึกอบรมตามข้อ B 6.7.1 
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        สถาบันฝึกอบรม ควร 
              Q 6.7.1 ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนทางการศึกษา ทั้งอาจารย์และผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม กับสถาบันฝึกอบรมทั้งในและนอกประเทศ 
                   Q 6.7.2 สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันการฝึกอบรม ในหรือนอกประเทศ     

อันจะน าไปสู่การแลกเปลี่ยนและตระหนักร่วมกันในการฝึกอบรม 

 
 

การประเมินหลักสูตร (แผนการฝึกอบรม) 
CIPP Model (Stuffle beam 1970) 
1. การประเมินบริบทของหลักสูตร (Context) 
2. การประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร (Input) 
3. การประเมินกระบวนการของหลักสูตร (Process) 
4. การประเมินผลผลิตของหลักสูตร (Product) 
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การประเมินบริบทของหลักสูตร หมายถึง การประเมินสภาพปัญหา ความต้องการของสังคม
ปรัชญา และแนวคิดต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหา   
การประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร หมายถึง การตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยต่างๆ ในการ
ผลิตบัณฑิต ได้แก่ นักศึกษา บุคลากร และปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง  ๆ เช่น อาคารสถานที่ 
ต ารา ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน 

การประเมินกระบวนการ หมายถึง  การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเรียน      
การสอนการบริหารจัดการต่าง ๆ 
            การประเมินผลผลิต หมายถึง การประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้บังคับบัญชา การสร้างสรรค์องค์ความรู้ ความเป็นเลิศทางวิชาการ และการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนา 

การประเมินบริบทของหลักสูตร หมายถึง การประเมินสภาพปัญหา ความต้องการของสังคม 
ปรัชญา และแนวคิดต่างๆ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    การประเมินบริบท 
(Context  Evaluation) 

    องค์ประกอบส าคัญ 

- ปรัชญา 

- ปฏิญญาแพทยศาสตร์ศึกษา ระดับชาติ/ระดับสากล 

- เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรแพทยสภา/ สกอ. 

- กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- ความต้องการของสังคม 

- การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

- ความสอดคล้องเหมาะสมของปรัชญาและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรกับบรบิท                             
- ปรัชญา/วิสยัทัศน์/พันธกิจ                                
- ความต้องการระดับประเทศ/ระดับท้องถิ่น              
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรแพทยสภา / สกอ.            
- กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
- ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการและ
ความคาดหวังของสังคม                                     
-ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 
 

    ตัวแปร / ตัวช้ีวัด 
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การประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร หมายถึง การตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยต่างๆ ในการ
ผลิตบัณฑิต ได้แก่ นักศึกษา บุคลากร และปัจจัยที่สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง  ๆ เช่น อาคาร สถานที่ 
ต ารา ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินกระบวนการ หมายถึง การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอน       
การบริหารจัดการต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินกระบวนการ 
(Process  Evaluation) 

การจัดแผนการศึกษา       
- การบริหารหลักสูตร กระบวนการ 
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการตัดการเรียนการสอน 
- การวัดและประเมินผล 

- เนื้อหาสาระ                           
- รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
- โครงสร้างการบริหารหลักสูตร                           
- การสื่อสารหลักสูตรกับผูเ้กี่ยวขอ้ง 
- การพัฒนาความก้าวหน้า 
- วิธีการวัดและประเมินผล 
- โครงสร้างหลักสตูร 
- แผนการจัดการศึกษา 
    
 
 

การประเมินปัจจัยน าเข้า 
(Input  Evaluation) 

- นักศึกษา 
- อาจารย์ 
- บุคลากรสนับสนุน 
- สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- คุณสมบตัิเบื้องต้นของผู้เข้าศึกษา                         
- กระบวนการรับสมัคร/คดัเลือก 
(จ านวนรับ/รปูแบบการรับสมัคร) 
- คุณสมบตัิของอาจารย์ (คณุวุฒิ/
ต าแหน่งวิชาการ / สดัส่วนอาจารย์ต่อ
นักศึกษา)                                           
- คุณวุฒิและจ านวนบคุลากร
สนับสนุนแต่ละประเภท                     
- แหล่งเรียนรู/้สื่อ/ต ารา/เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ห้องเรียน/หุ่นฝึกทักษะ 
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การประเมินผลผลิต หมายถึง การประเมินผู้ส าเร็จการศึกษา ตลอดจนศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้บังคับบัญชา การสร้างสรรค์องค์ความรู้  ความเป็นเลิศทางวิชาการ และการบริการวิชาการเพ่ือ    
การพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product (ผลผลิต) 
คุณภาพของผู้รับการฝึกอบรม ความพึงพอใจของผู้ใช้ เมื่อจบการฝึกอบรมแล้วผลการเรียนรู้

เป็นไปตาม ผลลัพธ์ทางการศึกษาที่พึงประสงค์หรือไม่ (ขึ้นกับของราชวิทยาลัย/สถาบัน) เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ (ขึ้นกับสาขาวิชาและสถาบัน) ซึ่งจะบ่งบอกถึงความส าเร็จหรือไม่ และ
น าข้อบกพร่องไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

7. Program Evaluation (Mechanisms for Program monitoring and Evaluation) 
     - ก ากับดูแล การฝึกอบรม ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาของการติดตาม

ให้เป็นไปตามแผนฝึกอบรม/หลักสูตรเป็นประจ า (ก าหนดระยะเวลา เมื่อใด) การเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับหลักสูตร เพ่ือให้เชื่อมั่นได้ว่าหลักสูตรเป็นไปตามที่วางไว้  และระบุ
ประเด็นที่ต้อง intervene เช่นข้อมูลระยะเวลาการเรียน ผลสอบ คะแนน dropout ปัญหา เป็นต้น
ใครมีหน้าที่เก็บ เก็บแล้วท าอะไรต่อ เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารหลักสูตรซึ่งเชื่อมโยงกับการรับ
แพทย์ประจ าบ้าน การประเมินผล การส าเร็จการฝึกอบรม 

      - กลไกส าหรับ การประเมินหลักสูตร และน าไปใช้จริง ได้แก่การวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีเป้าหมาย ว่าจะไปท าอะไรต่อโดยเฉพาะเรื่องที่สัมพันธ์กับการฝึกอบรม
และผลของการเรียนรู้  (intended learning outcome) และต้องเชื่อมั่นได้ว่ามีผลต่อแผนการ
ฝึกอบรมPotential Educational Outcome Measures in GME 

      - ร้อยละของกิจกรรมที่แพทย์ประจ าบ้านเข้าร่วม 
      - อัตราการสอบได้ในการสอบของสถาบัน 
      - อัตราการสอบได้ของการสอบวุฒิบัตรฯของราชวิทยาลัย 
      - ร้อยละของแพทย์ประจ าบ้านที่ได้ท าหัตถการตามเกณฑ์ขั้นต่ า 
      - ร้อยละของแพทย์ประจ าบ้านที่ได้ดูแลผู้ป่วยตามเกณฑ์ที่ก าหนด           

(แต่ละโรค หรือกลุ่มโรค) 

การประเมนิผลผลติ 

(Product Evaluation) 
คุณภาพผลผลติ                         
- ความสามารถ                         
- สมรรถนะของบณัฑิต                  
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
(นายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน)            
- ความพึงพอใจในการจัดการ
หลักสตูรของบัณฑติ 

- คุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค ์    
- สถานท่ีปฏิบัติงาน 
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      - ร้อยละของวัตถุประสงค์ที่ได้เรียนรู้ในแต่ละ clinical rotations 
       - ร้อยละของแพทย์ประจ าบ้านที่ได้มีส่วนร่วมในการให้การบริการชุมชน 

เช่น การรับบริจาคเลือด 
      - ร้อยละของแพทย์ประจ าบ้านที่ได้มีส่วนร่วมในการท าวิจัย การท างานเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพ 
        - การทบทวนความสามารถในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าของแพทย์

ประจ าบ้านเป็นระยะ 
      - การประเมินคุณภาพการฝึกอบรมแพทย์ประจ าบ้านจากศิษย์เก่า 
      - ทบทวนการประเมินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม 
      - การประเมินแผนการฝึกอบรมประจ าปี จากแพทย์ประจ าบ้าน 
      - การประเมินอาจารย์โดยแพทย์ประจ าบ้าน 

                - ความถี่ของการสัมมนาและการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร แผนการฝึกอบรม                  
               7.1 กลไกการก ากับดูแลและประเมินแผนการฝึกอบรม 
                             สถาบันฝึกอบรม ต้อง 

                    B 7.1.1 ก าหนดกิจกรรมและระยะเวลาในการติดตามแผนการฝึกอบรม
อย่างสม่ าเสมอ 

                    B 7.1.2 มีกลไกส าหรับการประเมินแผนการฝึกอบรม และน าไปใช้จริง 
               หัวข้อที่ต้องแสดงในการประเมินผล 

                    B 7.1.3 พันธกิจ ผลลัพธ์ทางการฝึกอบรมที่พ่ึงประสงค์ตามที่ระบุไว้รวมทั้ง
ผลลัพธ์อื่นที่เกิดขึ้นจริง 

     หลักสูตรการฝึกอบรม การวัดและการประเมินผล และทรัพยากรทางการศึกษา 
                    B 7.1.4 ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายการรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

และความต้องการของระบบสุขภาพ 
                    B 7.1.5 กระบวนการของแผนการฝึกอบรม (ที่ครอบคลุมถึงเค้าโครงและ

เนื้อหาหลักสูตร) 
                    B 7.1.6 วิธีการวัดและประเมินผล 
                    B 7.1.7 พัฒนาการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                    B 7.1.8 คุณสมบัติของผู้ให้การฝึกอบรม 
                    B 7.1.9 ระบุประเด็นที่น่ากังวล (ตัวอย่างเช่น ประเด็นที่ท าให้ไม่สามารถ

บรรลุตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ ข้อด้อย ปัญหา ข้อมูลป้อนกลับให้แก้ไข แผนการแก้ไข    
การปรับปรุงหลักสูตรโดยมี safe & supporting environment ทั้งต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
อาจารย์) 

                    B 7.1.10 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่า ผลจากการประเมินจะส่งผลต่อการพัฒนา
หลักสูตร 

                    B 7.1.11 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมีส่วนร่วมในการประเมินการฝึกอบรม 
                              



40 

 

         สถาบันฝึกอบรม ควร 
                    Q 7.1.1 ท าให้กระบวนการและผลการประเมินการฝึกอบรมโปร่งใสต่อผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น 
7.2 การให้ข้อมูลป้อนกลับจากอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรมและผู้รับการฝึกอบรม 

                                       สถาบันฝึกอบรม ต้อง แสวงหาข้อมูลป้อนกลับ เกี่ยวกับการฝึกอบรม/ หลักสูตร จาก 
                   B 7.2.1 ผู้ให้การฝึกอบรม 
               B 7.2.2 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
               B 7.2.3 นายจ้าง 
                สถาบันฝึกอบรม ควร 
                Q 7.2.1 ควรจัดให้อาจารย์และผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

ในการวางแผนการประเมินการฝึกอบรมและน าผลการประ เมินดั งกล่ าวมาพัฒนาแผน                   
การฝึกอบรม 
           7.3 ความสามารถในการปฏิบัติงานของแพทย์ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
                            สถาบันฝึกอบรม ต้อง 

                   B 7.3.1 ติดตามความสามารถในการปฏิบัติ งานของแพทย์ผู้ ส า เร็ จ           
การฝึกอบรมเป็นประจ า 

                   B 7.3.2 แสวงหาข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของ
แพทย์ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมจากนายจ้าง 
                             B 7.3.3 จัดให้มีและใช้กลไกในการประเมินการฝึกอบรม โดยใช้ข้อมูล
เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของแพทย์ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
                            สถาบันฝึกอบรม ควร แจ้งผลการประเมินการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของแพทย์ผู้ส าเร็จการฝึกอบรมต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่อง
ต่อไปนี้ 
                              Q 7.3.1 การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
                              Q 7.3.2 การรางแผน แผนการฝึกอบรม 

7.4 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
                             สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                              B 7.4.1 ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลและประเมิน
การฝึกอบรม 
                              สถาบันฝึกอบรม  ควรให้ 
                               Q 7.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน เข้าถึงผลการประเมินหลักสูตรและการ
ฝึกอบรม 

                     Q 7.4.2 แสวงหาข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน เกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของแพทย์ผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 
 
 

8. ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ 
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                             สถาบัน/โครงการฝึกอบรม 
                    1. ต้องบริหารจัดการหลักสูตรให้สอดคล้องกับกฎระเบียบที่ก าหนดไว้ใน

ด้านต่าง ๆ ได้แก่การรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เกณฑ์การคัดเลือกและจ านวนที่รับ) กระบวนการ 
ฝึกอบรม การวัดและประเมินผล และผลของการฝึกอบรมที่พึงประสงค ์

                    2. ต้องออกเอกสารที่แสดงถึงการส าเร็จการฝึกอบรมในแต่ละระดับ หรือ 
หลักฐานอย่างเป็นทางการอื่นๆที่สามารถใช้เป็นหลักฐานแสดงการผ่านการฝึกอบรมในระดับนั้นได้ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

                    3. ต้องก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจในการบริหารจัดการงบประมาณ
ของแผนฝึกอบรม/หลักสูตร ให้สอดคล้องกับความจ าเป็นด้านการฝึกอบรม 

                    4. ต้องมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญที่ เหมาะสม เพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการของการฝึกอบรมและกิจกรรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง การบริหารจัดการที่ดีและใช้
ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

                    5. ต้องจัดให้มีให้มีจ านวนสาขาความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และหน่วยงาน
สนับสนุนด้าน  อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องครบถ้วน สอดคล้องกับข้อบังคับและประกาศของแพทยสภาในการ
เปิดการฝึกอบรม     

8.1 ธรรมาภิบาล 
    สถาบันฝึกอบรม ต้อง ท าให้เชื่อม่ันได้ ว่าแผนการฝึกอบรมนั้นได้

ด าเนินการสอดคล้องกับกฎระเบียบท่ีเกี่ยวช้องดังนี้ 
      B  8. 1. 1 การรับสมัครผู้เข้ารับการฝึกอบรม (เกณฑ์การคัดเลือกและจ านวนที่รับ) 
      B 8.1.2 กระบวนการเรียนการสอน 
      B 8.1.3 การวัดและประเมินผล 
      B 8.1.4 ผลของการฝึกอบรมที่พ่ึงประสงค ์
      สถาบันฝึกอบรมต้อง 
            B 8.1.5 ออกเอกสารที่สามารถใช้เป็นหลักฐานแสงการผ่านการฝึกอบรมใน

ระดับนั้นได้ทั้งในประเทศและต่างประเทศเช่น ประกาศนียบัตร หรือ หลักฐานอย่างเป็นทางการอ่ืน ๆ 
      B 8.1.6 มีหน้าที่รับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร 
      สถาบันฝึกอบรม ควร ท าให้เชื่อม่ันได้ว่า 
      Q 8.1.1 มีความโปร่งใสในระบบธรรมาภิบาลและกระบวนการตัดสินใจ  

ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
            Q 8.1.2 หลักสูตรมีความเพียงพอต่อความต้องการด้านสาธารณสุขของ

ประชากรที่ต้องดูแล 
8.2 ผู้บริหารด้านการฝึกอบรม 

        สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
B 8.2.1 มีความรับผิดชอบในฐานะผู้น า/บุคลากร ของสถาบันฝึกอบรม 

แพทย์ประจ าบ้าน 
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สถาบันฝึกอบรม ควร มีการประเมินความเป็นผู้น า/บุคลากรตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด เกี่ยวกับ 

Q 8.2.1 พันธกิจของแผนการฝึกอบรม 
Q 8.2.2 ผลลัพธ์ของแผนการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นจริง 

8.3 งบประมาณการฝึกอบรมและการจัดสรรทรัพยากร 
สถาบันฝึกอบรม ต้อง 

                      B 8.3.1 ก าหนดหน้าที่รับผิดชอบและอ านาจในการบริหารจั ดการ
งบประมาณของหลักสูตร 
                               B 8.3.2 จัดสรรทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็นต่อการด าเนินการฝึกอบรมและ
กระจายทรัพยากรให้สอดคล้องกับความจ าเป็นด้านการฝึกอบรม 

สถาบันฝึกอบรม ควร บริหารค่าใช้จ่ายที่สนับสนุน 
Q 8.3.1 พันธะหน้าที่ด้านบริการของอาจารย์และผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
Q 8.3.2 การสร้างนวัตกรรมในการฝึกอบรม 

8.4 การบริหารและจัดการ 
              สถาบันฝึกอบรม ต้อง มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานและมีความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเพื่อ 

                    B 8.4.1 สนับสนุนการด าเนินการของการฝึกอบรมและกิจกรรมอ่ืน ๆ        
ที่เก่ียวข้อง 

  B 8.4.2 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการบริหารจัดการที่ดีและใช้ทรัพยากรได้อย่าง
เหมาะสม  

สถาบันฝึกอบรม ควร 
Q 8.4.1 มีกระบวนการประกันคุณภาพภายในด้านการบริหาร รวมถึงมีการ 

ทบทวนอย่างสม่ าเสมอ 
Q 8.4.2 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการบริหารจัดการที่ส่งผลให้เกิดการทบทวน     

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือเป้าหมายในการเพ่ิมคุณภาพ 
8.5 ข้อก าหนดและกฎระเบียบ 

สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                     B 8.5.1 จัดให้มีจ านวนสาขาความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และหน่วยงาน

สนับสนุนด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องครบถ้วน สอดคล้องกับข้อบังคับและประกาศของแพทยสภาในการ
เปิดการฝึกอบรม 

สถาบันฝึกอบรม ควร 
                     Q 8.5.1 มีข้อก าหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการรับรองการ

ฝึกอบรมตามแผนการฝึกอบรม 
9. การทบทวนและการพัฒนา 

                     สถาบัน/โครงการฝึกอบรมต้องจัดให้มีการทบทวนและพัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตรฝึกอบรมเป็นระยะๆ หรืออย่างน้อยทุก 5 ปี ปรับปรุงกระบวนการ โครงสร้าง เนื้อหา ผลลัพธ์ 
และสมรรถนะของผู้ส าเร็จการฝึกอบรม รวมถึงการวัดและการประเมินผล และสภาพแวดล้อมใน     
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การฝึกอบรม ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ปรับปรุงแก้ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ มีข้อมูลอ้างอิง และแจ้ งผลการ
ทบทวน และพัฒนาให้แพทยสภารับทราบเนื่องด้วยกระบวนการฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย และเพ่ือที่จะท าให้เชื่อมั่นได้ว่าจะ
ธ ารงรักษาคุณภาพในการฝึกอบรม 

          สถาบันฝึกอบรม ต้อง 
                     B 9.0.1 ริเริ่มกระบวนการส าหรับการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

โครงสร้าง เนื้อหา ผลลัพธ์ และสมรรถนะของผู้ส าเร็จการฝึกอบรม รวมถึงการวัดและการประเมินผล 
และสภาพแวดล้อมในการฝึกอบรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

B 9.0.2  ปรับแก้ข้อบกพร่องที่ตรวจพบและมีข้อมูลอ้างอิง 
                     B 9.0.3 จัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอ เพ่ือการทบทวนและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 
          สถาบันฝึกอบรม ควร 

                     Q 9.0.1 มีกระบวนการทบทวนและพัฒนาบนรากฐานของการศึกษาและ
วิเคราะห์แบบไปข้างหน้า โดยใช้ข้อมูลการประเมินภายในของสถาบัน และหลักฐานทางวิชาการด้าน
แพทยศาสตร์ศึกษา 

Q 9.0.2 ท าให้เชื่อมั่นได้ว่ากระบวนการทบทวนและพัฒนา และการปรับ
โครงสร้างจะท าให้เกิดการปรับนโยบายและการปฏิบัติของหลักสูตรการศึกษาแพทย์ระดับหลัง
ปริญญา เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงานในอดีตกิจกรรมปัจจุบันและมุมมองอนาคต ใน
กระบวนการทบทวนและพัฒนา  

          สถาบันควร ค านึงถึงประเด็นต่อไปนี้ 
Q 9.0.3 การปรับพันธกิจและผลทางการศึกษาที่พึงประสงค์ของการ

ฝึกอบรม ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทั้งด้านวิชาการ เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม (cf1.1) 
                     Q 9.0.4 การปรับผลทางการศึกษาที่ พึงประสงค์ของการฝึกอบรมให้

สอดคล้องกับความต้องการที่จ าเป็นตามสภาพแวดล้อมที่แพทย์จะเข้าท างาน (cf1.3) 
                     Q 9.0.5 การปรับกระบวนการเรียนรู้ และวิธีการฝึกอบรม ที่ท าให้เชื่อมั่น

ได้ว่ามีความเหมาะสมและตรงประเด็น (cf2.1) 
                     Q 9.0.6 การปรับโครงสร้าง เนื้อหา และระยะเวลาของหลักสูตร            

การฝึกอบรมเพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พ้ืนฐาน 
วิทยาศาสตร์การแพทย์คลินิกพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์การเปลี่ยนแปลงของข้อมูล 
ประชากรศาสตร์ สุขภาพและการเกิดโรคของประชากร สภาวะด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม    
ท าให้เชื่อมั่นว่า ได้ครอบคลุมความรู้ แนวคิด และวิธีการที่ทันสมัยและตรงประเด็น และยกเลิก              
สิ่งที่ล้าสมัย (cf2.4) 

Q 9.0.7 การพัฒนาหลักการและวิธีการประเมินผล ที่สอดคล้องกับผลทาง 
การศึกษาที่พึงประสงค์และวิธีการจัดการเรียนการสอน ที่เปลี่ยนแปลงไป (cf 3.1 and 3.2) 
                               Q 9.0.8 การปรับนโยบายการรับ วิธีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม         
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการที่จ าเป็นด้าน
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ทรัพยากรบุคคล การเปลี่ยนแปลงในการศึกษาพ้ืนฐานทางการแพทย์ และข้อก าหนดของหลักสูตร
(cf4.1 and 4.2) 

Q 9.0.9 การปรับนโยบายการพัฒนาและคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม   
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ให้การฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของการ
ฝึกอบรม (cf5.1 and 5.2) 

                      Q 9.0.10 การปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางการศึกษาให้ 
สอดคล้องกับความจ าเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปของการฝึกอบรมเช่น จ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน
และคุณวุฒิของอาจารย์ผู้ให้การฝึกอบรม และหลักวิชาการทางการแพทย์และการศึกษาในปัจจุบัน 
เป็นต้น (cF6.1-6.3) 

 Q 9.0.11 การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ก ากับดูแล และการ
ประเมินหลักสูตรให้ละเอียดและชัดเจน (cf 7.1-7.4) 

 Q 9.0.12 การพัฒนาโครงสร้างขององค์กร ธรรมาภิบาลและการบริหาร
จัดการ เพ่ือรับมือกับสภาพแวดล้อม และความจ าเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปของการฝึกอบรมและปรับให้
เกิดผลประโยชน์กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ (cf8.1-8.5)  

หมายเหตุ : เนื่องจากมีการประชุมคณะกรรมการเพ่ือทบทวนเกณฑ์แล้ว การประเมินของปีนี้
พิจารณาแล้วว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดส าคัญที่จะใช้ในการประเมินในรอบนี้ใช้เพียง 100 ตัวชี้วัด  
จากตัวชี้วัดทั้งหมด 159 ข้อ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา 
 
หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานการด าเนินการโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลังปริญญา 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน อาทิเช่น เกณฑ์การ
ตรวจประกันคุณภาพ ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง ของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการ 

   
วิธีการปฏิบัติงาน 

    1. จัดท าร่างก าหนดการโครงการพัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญา 
    2. น าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด้านการศึกษาและฝึกอบรมระดับหลังปริญญาเพ่ือ

หารือก าหนดการโครงการ และก าหนดวิทยากรในการอบรม  
    3. จัดท าบันทึกข้อความขอรายชื่ออาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพ   

การศึกษาภายในหลังปริญญา 
    4. จัดท าบันทึกข้อความเรียนเชิญวิทยากรในการฝึกอบรม 
    5. จัดโครงการทบทวนเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญา  
    6. จัดท าค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการทบทวนเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญา 
    7. จัดท าบันทึกข้อความขอรายชื่ออาจารย์ผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในสาขาละ     

1 ท่าน  
    8. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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    9. น าเรื่องเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด้านการศึกษาและฝึกอบรมระดับหลังปริญญาเพ่ือ
หารือก าหนดการโครงการ และก าหนดวิทยากรในการอบรม 

   10. จัดท าบันทึกข้อความเรียนเชิญวิทยากรในการฝึกอบรม                                                        
   11. จัดอบรมอาจารย์ผู้ตรวจประกันคุณภาพภายในระดับหลังปริญญา 

          12. จัดอบรมเจ้าหน้าที่ของภาควิชาเพ่ือชี้แจงการเก็บข้อมูลส่งให้กับงานการศึกษาระดับ          
หลังปริญญา ผ่าน Google drive 
          13. จัดท า Google form ขอรายชื่อบุคลากรในแต่ละภาควิชา  
          14. จัดท าโครงการการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา 
          15. จัดท าค าสั่งผู้เข้าร่วมโครงการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา 
          16. จัดท าบันทึกข้อความส่งโครงการ ก าหนดการ ค าสั่ง ไปยังหัวหน้าภาควิชา 
          17. ท าบันทึกข้อความขอยืมเงินในการด าเนินการตามโครงการฯ 
          18. ด าเนินการลงตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญาระดับภาควิชา 
          19. สรุปผลการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญาระดับภาควิชาน าเสนอใน
ที่ประชุมคณะกรรมการด้านการศึกษาและฝึกอบรมระดับหลังปริญญา 
การด าเนินการโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา 

 1. การทบทวนและพัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา     
(เดือน มกราคม-เมษายน) 

 2. การเตรียมความพร้อมผู้ตรวจประกันคุณภาพและเจ้าหน้าที่ภาควิชา (เดือน พฤษภาคม - 
สิงหาคม) 

 3. การตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา (เดือน กันยายน - 
ธันวาคม) 
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สรุปแนวทางปฏิบัติงาน   

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษาและ
คณะกรรมการ
ด้านการศึกษา
และฝึกอบรม
ระดับหลัง
ปริญญา 

 1. จัดท าร่าง
ก าหนดการโครงการ ฯ 
เสนอคณะกรรมการ
ด้านการศึกษาและ
ฝึกอบรมระดับหลัง
ปริญญา 

2. จัดท าบันทึก
ข้อความขออนุมัติ
โครงการฯ / โครงการฯ 
/ ก าหนดการ เสนอ
รองคณบดี 
 
จัดท าหนังสือเชิญ
วิทยากร เสนอรอง
คณบดี แบ่งเป็น         
2 รูปแบบ ดังนี้ 
- บันทึกข้อความ 
(ส าหรับวิทยากร
ภายใน)  
- หนังสือภายนอก 
(ส าหรับวิทยากร
ภายนอก) 
3. จัดท าบันทึก
ข้อความขออนุมัติยืม
เงินเสนอหัวหน้าฝ่าย
การศึกษาและกิจการ
นักศึกษา                       

1. ร่าง
ก าหนดการ
โครงการ ฯ 

 

 

2. บันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติ
โครงการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. บันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติยืมเงิน 

 

1-2 สัปดาห์ 
 
 
 
 
 

1-2 สัปดาห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1-2 สัปดาห์ 

เริม่ตน้ 

ประชุม
คณะกรรมการ
ด้านการศึกษา
และฝึกอบรม
ระดับหลัง
ปริญญา 

เตรียมการ
และเขียน
โครงการ
ฝึกอบรม 

จัดท าหนังสือ
เชิญวิทยากร 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  4. ขอออกเลข พวช ที่
งานธุรการการศึกษา 
 
5. อัพโหลดเอกสารที่ 
http://192.168.201.  
198/nmu/access/ 
signin.php) 
 

4. บันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติยืมเงิน 
5. ไฟล์บันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติยืมเงิน   
ใบขอเบิก และ 
โครงการฯ                 

1 ชั่วโมง 
 
 
10 นาท ี

ฝ่ายการคลัง   6. ส่งเอกสารยืนยันการ
ยืมเงินมาที่ อี เมล์งาน
ธุรการการศึกษา 

6. บันทึก    
ขออนุมัติ
โครงการฯ 

1-2 สัปดาห์ 
 

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา และ 
ฝ่ า ย ส่ ง เ ส ริ ม
ภาพลักษณ์ 

 

 

 

 

 

7. จัดท าโปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์ 

8. จัดท าบันทึก
ข้อความเรียนหัวหน้า
งานสื่อสารและส่งเสริม
ภาพลักษณ์ เสนอ
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาฯ  
 

7. ไฟล์
โปสเตอร์ 

8.บันทึก
ข้อความขอ
ความ
อนุเคราะห์
ประชาสัมพันธ์ 

1 วัน 

                     
1 วัน 

 

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

 9. จัดท าค าสั่งเสนอ
หัวหน้างาน / หัวหน้า
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล /
หัวหน้าฝ่ายการศึกษาฯ 
/ รองคณบดี ลงนาม 

10. งานธุรการ
การศึกษาเวียนแจ้ง
ค าสั่งฯ 
 

9. ค าสั่ง
ผู้เข้าร่วม
โครงการฯ 

 
 
10. บันทึก
ข้อความขอ
เวียนแจ้งค าสั่ง 
 

3 สัปดาห์ 

 

 
                  

1 วัน 

 

 

ประชาสัมพันธ์
โครงการฯ 

จัดท าค าสั่ง
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการฯ 
/เวียนแจ้ง
ค าสั่งฯ 

จัดท าบันทึก
ข้อความขอ
อนุมัติยืม
เงิน 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

 

 

 

 

 

11. จัดท าบันทึก
ข้อความเรียนเชิญ
ผู้บริหาร เสนอหัวหน้า
ฝ่ายการศึกษาและ
กิจการนักศึกษา 
12. งานธุรการ
การศึกษาออกเลข และ
ส่งหนังสือ   
13. ร่างค ากล่าวเปิด
โครงการฯ 

11. บันทึก
ข้อความเรียน
เชิญผู้บริหาร 
                      
 
12. บันทึก
ข้อความเรียน
เชิญผู้บริหาร 
13. ค ากล่าว
เปิดโครงการฯ 

3 วัน 
 
 
 
 
1 ชั่วโมง 
 
 
2 ชั่วโมง 

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

 

 

14. วิทยากรภายใน  
ประสานขอเอกสาร
ประกอบการบรรยาย 
และ แจ้งวัน เวลา และ
สถานที่ 

วิทยากรภายนอก 
ประสานขอเอกสาร
ประกอบการบรรยาย 

14. เบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ
วิทยากรหรือ
ผู้ตรวจประเมิน  

 

 

 

2 วัน 

งาน
โสตทัศนูปกรณ์ 

 15. จองห้อง 
ตรวจสอบเครื่องเสียง 
ถ่ายภาพ 

15.เบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ
งาน
โสตทัศนูปกรณ์ 

1 วันท าการ
ก่อนการตรวจ
ประเมิน 

เชิญผู้บริหาร
เปิด
โครงการฯ 
 

ประสานงาน 
ติดต่อ
วิทยากรหรือ
ผู้ตรวจ
ประเมิน 

ประสานงาน 
ติดต่อ
วิทยากรหรือ
ผู้ตรวจ
ประเมิน 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

เจ้าหน้าที่
ภาควิชาที่
ขอรับการ
ตรวจประเมิน 

 16. ก า ร จั ด เ ต รี ย ม
อาหาร อาหารว่างและ
เครื่องดื่ม 
 

16. เมนอูาหาร 
จ านวน วัน 
เวลา สถานที่
ในการจัดส่ง 

2 -3 วันท าการ
ก่อนการตรวจ
ประเมิน 

เจ้าหน้าที่
ภาควิชาที่
ขอรับการ
ตรวจประเมิน
และงานศิลป์
นิทรรศการ
และบริการ
สังคม 

 17. เตรียมอุปกรณ์ จัด
สถานที่ ป้ายโครงการฯ 
 
 
 
 
 
 
 

17. แบบ
ข้อความที่จะ
จัดท าป้าย
โครงการฯ 

2 สัปดาห์ก่อน
ก่อนการตรวจ
ประเมิน 

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษา 

 18. จั ดท า  QR CODE 
ลงทะ เบี ยน  /  แบบ
ประ เมิน  /  เอกสาร
ประกอบ และน าไฟล์
เอกสารประกอบใส่ใน
คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

18. Google 
Drive ส าหรับ
ลงข้อมูล 

1 สัปดาห์ก่อน
ก่อนการตรวจ
ประเมิน 

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษาและ
งานบริการ
สถานที่และ
สวน 

 

 

19. ติดต่องานบริการ
สถานที่และสวน      
จัดสถานที่ตามผังที่
ก าหนด 
 

19. ผังการจัด
สถานที่ 

2 วันก่อนก่อน
การตรวจ
ประเมิน 

ประสานงาน 
ติดต่อร้านค้า 

ประสานงาน 
ติดต่องาน
ศิลป์
นิทรรศการ
และบริการ
สังคม 

จัด
เตรียมการ
ลงทะเบียน 

จัดสถานที่ 
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

20. เรียนเชิญผู้บริหาร
กล่าวเปิดโครงการฯ 
แจ้งก าหนดการ ด าเนิน
รายการระหว่างด าเนิน
โครงการฯ 
 

20. 
ก าหนดการ
โครงการฯ 

ก่อนเริ่ม
โครงการ 15 
นาท ี

วิทยากร 
ผู้ตรวจประเมิน 

 21. ประ เมิ นผลตาม
เ ก ณ ฑ์  พ ร้ อ มทั้ ง ใ ห้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

21. ไฟล์
เอกสารข้อมูล
การขอรับการ
ตรวจประเมิน 

ระหว่างการ
ตรวจประเมิน 

เลขานุการ 
 

 22. อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวกให้กับวิทยากร / 
ผู้ตรวจประเมิน เช่น 
พิมพ์เอกสาร ฯ 
 
 
 
 
 

22. ไฟล์
เอกสารข้อมูล
การขอรับการ
ตรวจประเมิน 

ระหว่างการ
ตรวจประเมิน 

ระหว่าง
ด าเนินการ 

ผู้ด าเนิน
รายการกลา่ว
ต้อนรับ 
 

ศึกษาไฟล์
เอกสาร ให้
ความรู้ 
 

อ านวยความ
สะดวก  

 ปิดโครงการ  
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ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

 23. จัดเตรียมเอกสาร
โครงการฯ ค าสั่ง 
ก าหนดการ ใบส าคัญ
รับเงิน ส าเนาบัตร
ประชาชน ใบเซ็นชื่อ  
 

23. โครงการฯ 
ค าสั่ง 
ก าหนดการ 
ใบส าคัญรับเงิน 
ส าเนาบัตร
ประชาชน ใบ
เซ็นชื่อ 

1 วันท าการ
ภายหลังเสร็จ
สิ้นการตรวจ
ประเมิน 

ฝ่ายการศึกษา
แ ล ะ กิ จ ก า ร
นักศึกษา 

 24. จัดท าบันทึก
ข้อความขออนุมัติ
เบิกจ่าย 
 - จัดท าใบขอเบิกใน
ระบบ vision net  
 - เสนอรองคณบดีลง
นามอนุมัติ  
 

24. เตรียมไฟล์
เอกสารเป็น 2 
ไฟล์ (ไฟล์แรก 
ใบขอเบิก) 
(ไฟล์ที่ 2 
เอกสารที่
เตรียมไว้) 

1 วันท าการ 

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษาและ
ฝ่ายการคลัง 

 25. ส่งเอกสารปิด
โครงการที่ link ของ
ฝ่ายการคลัง 

25. ไฟล์
เอกสารที่
จัดเตรียมไว้ใน
ข้อ 24 

1 วันท าการ 

อ านวยความ
สะดวก  

 ปิดโครงการ  

เตรียม
เอกสารปิด
โครงการ 
 

จัดท าบันทึก
ข้อความ  
 

ส่ ง เอกสาร
ปิดโครงการ 



52 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 

Flowchart 

ขั้นตอน/วิธีการ เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     

ฝ่ายการศึกษา
และกิจการ
นักศึกษา 

 26. สรุปผลแบบ
ประเมิน 
- สรุปผลการทบทวน
และพัฒนาเกณฑ์ การ
เตรียมความพร้อม
ผู้ตรวจประกันคุณภาพ
และเจ้าหน้าที่ภาควิชา 
 

26. ไฟล์ 
Google Drive 
และ อีเมล์
ภาควิชา 

2 สัปดาห์
หลังจากปิด
โครงการฯ 

 
เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
          การด าเนินการจัดท าโครงการและค าสั่ งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้ตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหลังปริญญาระดับภาควิชา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรอบคอบในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดังนี้ 
          1. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น รายชื่อผู้ตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

     2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาควิชาควรตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ถ้ามีข้อแก้ไขให้แจ้ง
กลับไปยังภาควิชาเพ่ือท าการแก้ไขและส่งข้อมูลผ่าน Google drive เพ่ือลดการใช้กระดาษ ช่วยให้
การท างานสะดวก และรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนการท างานได้อีกทางหนึ่งด้วย 
 

                                                                 

 

 สรุปผล
โครงการ ฯ 

 สรุปผล
โครงการ ฯ 



 

 

บทที ่4 
เทคนิคการปฏิบัติงาน  

 
การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน 
 การด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญานั้น
จ าเป็นที่จะต้องมีเทคนิคการปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติงานควรจะได้รับการพัฒนาทักษะ ได้แก่ Google 
Drive / Google Form / Google Sheets / DocHub เป็นต้น เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 Google Drive 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

ไดรฟ์ หรือ Google Drive คือ โปรแกรมการจัดการเอกสารออนไลน์ของทาง Google หรือ
พ้ืนที่เก็บข้อมูลระบบคราวน์ หลักการท างานจะคล้ายกับโปรแกรมเอกสาร  ผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสาร
แบบออนไลน์ได้ โดยผ่านการใช้บนเว็บบราวเซอร์ต่าง ๆ เช่น Inter Explorer, Chrome, Firefox  
และ Safari ซึ่งจะท าให้การใช้งานของเอกสารมีความสะดวกมากขึ้น สามารถใช้งานหรือแก้ไขข้อมูล
ได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้เอกสารต่าง ๆ เหล่านั้นมีความเป็นปัจจุบันมากขึ้น และยังสามารถใช้งาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ โดยบุคคลที่จะเข้ามาใช้งานต้องได้รับอนุญาตหรือค าเชิญจากเจ้าของเอกสารผ่าน ทาง
อีเมล์ และสามารถท างานบนเอกสารเดียวกัน ได้หลายครั้งและหลายคนพร้อม ๆ กัน  ซึ่งจะท าให้เห็น
ว่า ใครก าลังพิมพ์อะไรอยู่ และสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้ ว่าคนไหนสามารถแก้ไขข้อมูล 
หรือ อ่านข้อมูลได้อย่างเดียว และที่ส าคัญสามารถรองรับประเภทไฟล์ได้หลายแบบ เช่น 
Documents, Spreadsheets, Presentations, Drawings, Forms (แบบสอบถาม) เป็นต้น 
Google Drive ส าหรับองค์กร  

หากองค์กรได้น า Google Drive มาใช้งานอย่างเป็นทางการ ผู้ใช้งานในเครือข่ายจะได้พ้ืนที่
เก็บข้อมูลไม่จ ากัด เช่น Google Workspace แพ็คเกจ Business และ Enterprise มีพ้ืนที่เก็บข้อมูล
แบบไม่จ ากัด (ส าหรับแพ็คเกจ Basic จะได้พ้ืนที่ 30 GB) สามารถดูแลระบบได้จากส่วนกลาง ป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหล และ Vaults ห้องนิรภัยส าหรับไดร์ฟช่วยให้จัดการผู้ใช้และแชร์ไฟล์ตามข้อก าหนดที่
เกี่ยวกับข้อมูลขององค์กรได้ละเอียดมากข้ึน นอกจากนี้พ้ืนที่เก็บไฟล์ก็ยังสามารถแยกออกเป็นสัดส่วน 
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โดยมี Shared Drive ที่เป็นไดร์ฟส่วนกลางขององค์กร ใช้ Shared Drive ส าหรับจัดเก็บไฟล์งานของ
แต่ละทีม จัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงไฟล์ได้ง่าย ท าให้ทุกคนใช้ไฟล์ร่วมกันได้อย่างปลอดภัย และได้รับ
ข้อมูลล่าสุดเสมอ ซึ่ง Shared Drive จะมีใน Google Workspace แพ็คเกจ Business ขึ้นไปเท่านั้น 
(บริษัท ดีมีเตอร์ ไอซีที จ ากัด, 2560) 
 การประยุกต์ใช้ Google Drive ในการด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลังปริญญา โดยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จัดระบบไฟล์เอกสารในรูปแบบ
ออนไลน์ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ทุกที่ทุกเวลาและสามารถอัพเดทข้อมูลได้ตลอดเวลา 
 

Google Form 
 

 กูเกิลฟอร์ม (Google Form) เป็นซอฟต์แวร์ส าหรับจัดการและสร้างแบบส ารวจ โดยรวมอยู่
กับเครื่องมือแก้ไขเอกสารของ Google ซึ่งบริการของทาง Google ยังรวมถึง  Google Docs , 
Google Sheets , Google Slides , Google Drawings , Google Sites , แ ล ะ  Google Keep         
โดย Google Form มีให้ใช้งานในรูปแบบเว็บแอบพลิเคชันเท่านั้น โดยอนุญาตให้ผู้ใช้สามารถสร้าง
และแก้ไขแบบส ารวจออนไลน์ในขณะท างานร่วมกับผู้ใช้รายอ่ืนแบบเรียลไทม์ได้ ข้อมูลที่ถูกรวบรวม
สามารถป้อนลงในสเปรตชีตได้โดยอัตโนมัติ  

Google Form มีข้อดีหลายอย่าง (เมื่อเทียบกับแบบสอบถามทั่วไป) กล่าวคือ สามารถ
กระจายข้อมูลได้ทั่วถึง และสามารถเข้าถึงได้เร็วกว่า: การที่เราท าแบบสอบถามออนไลน์จะช่วยให้มี
โอกาสได้ผู้เข้าร่วมแบบสอบถามที่ทั่วถึงกว่า ไม่ใช่แค่เพียงในพื้นที่ที่เราสามารถเดินแจกแบบสอบถาม
เท่านั้น อีกทั้งเรายังส่งแบบสอบถามให้ผู้ที่อยู่ภูมิภาคอ่ืนไปจนถึงผู้ที่อาศัยอยู่ต่างประเทศสามารถท า
แบบสอบถามให้เราได้ในเวลาอันรวดเร็วอีกด้วย ขณะเดียวกันก็ประหยัดงบประมาณอย่างมาก หาก
เราใช้การพิมพ์แบบสอบถามในรูปแบบกระดาษย่อมมีค่าใช้จ่าย เพราะฉะนั้นการท าแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์จะประหยัดงบประมาณได้เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังสามารถยกตัวอย่างให้เห็น
รูปธรรมมากขึ้น โดยหากเราต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เห็นสิ่งที่เราต้องการจะสื่อมากขึ้น เช่น 
หากท าแบบประเมินผลงานบางอย่างที่เป็นสิ่งของ ก็สามารถใส่ภาพหรือวิดีโอของสิ่งของนั้น ๆ ลงไป
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ในแบบสอบถามออนไลน์ได้เลย โดยข้อมูลจะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ หากเราต้องการเก็บข้อมูลที่
มีความส าคัญ การจัดเก็บเอกสารก็ยิ่งมีส าคัญตามไปด้วย การที่เอกสารข้อมูลถูกจัดอย่างเป็นระเบียบ
ในบัญชี Google จะยิ่งง่ายต่อการค้นหา และสามารถน าข้อมูลไปใช้ต่อได้สะดวก ซึ่งเราสามารถน า
ผลลัพธ์จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ไปใช้ต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพราะเราสามารถ Export 
ข้อมูลผลลัพธ์ออกมาเป็นไฟล์เพ่ือน าไปใช้ต่อได้เลย นอกจากเป็นแบบสอบถามยังใช้ท าการสอบย่อย
แบบออนไลน์ได้อีกด้วย โดยเราสามารถใช้ Google Form เพ่ือสร้างข้อสอบส าหรับการสอบย่อยได้ 
โดยที่ผู้ท าข้อสอบสามารถตรวจค าตอบได้ทันที 

ข้อควรระวังในการใช้งาน เนื่องจาก Google Form เป็นระบบคราวน์คอมพิวติ้ง (Cloud 
Computing) ดังนั้นเราต้องระวังการลืมลงชื่อออก (Log-out) เมื่อท าการลงชื่อเข้าใช้ (Log-in)        
ในคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สาธารณะ: เนื่องจาก Google Form ค่อนข้างสะดวกในการเช็คข้อมูล    
ซึ่งอาจท าให้บางครั้งเราต้องการเข้าไปดูความคืบหน้าว่าแบบสอบถามของเรามีคนตอบมากน้อยแค่
ไหน ซึ่งเราอาจจะใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สาธารณะแล้วอาจลืมลงชื่อออก (Log-out)ได้ 
แล้วถ้าหากท่านใดที่ใช้อีเมล์หลักเป็นบัญชีเดียวกันแล้วด้วยนั้น ให้พึงระวังไว้เสมอว่าบัญชีที่ใช้ควรเก็บ
รักษาให้ดี เพราะหากมีใครเข้าถึงบัญชีจากการที่เราเปิดดูฟอร์มทิ้งไว้ก็เท่ากับเค้าสามารถเข้าถึงข้อมูล
อีเมล์ของเราได้เช่นกัน  

สิ่งที่ควรรู้อ่ืน ๆ โดย Google ได้แจ้งไว้ใน ข้อก าหนดในการให้บริการ ว่า Google สามารถ
ใช้ข้อมูลดังกล่าวตามนโยบายส่วนบุคคล: โดยถือว่าเราได้อนุญาตให้ Google (และผู้ที่เราท างานด้วย)   
มีสิทธิ์ในเนื้อหาของเรา ไม่ว่าที่ใดในโลก ในการใช้ โฮสต์ จัดเก็บ ท าซ้ า แก้ไข สร้างงานต่อยอดเนื้อหา
ของเรา (เช่น งานการแปลภาษา การปรับเปลี่ยน หรือการเปลี่ยนแปลงอ่ืน ๆ ที่ทาง Google ท า
เพ่ือให้เนื้อหาของเราสามารถใช้งานได้ดีขึ้นร่วมกับบริการของ Google) สรุปคือ ข้อมูลใดๆของเราก็
ตามที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ Google นั้น ทาง Google สามารถน าข้อมูลของเราไปไปใช้ต่อยอดได้ใน
ระดับนึง โดยถือว่าเราสมัครใจในการแบ่งปันไปแล้วตั้งแต่เราเริ่มใช้งาน Google Form แต่ทาง 
Google จะยังคงเก็บความลับให้เรา เพราะสิทธิ์ความเป็นเจ้าของข้อมูลยังอยู่ที่เรา (ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, ม.ป.ป.) 

การประยุกต์ใช้ Google Form ในการด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลังปริญญา โดยใช้ในการสร้างแบบส ารวจรายชื่อ ทดแทนการใช้เอกสาร และ
ยังสามารถอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งสามารถใช้ในการสร้างแบบสอบถามได้
อีกด้วย 
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Google Sheets 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กูเกิล ชีท (Google Sheets) เป็นแอบพลิเคชันในกลุ่มของ Google Drive ซึ่งเป็นนวัตกรรม

ใหม่ของ Google มีลักษณะการท างานคล้ายๆ กับ Microsoft Excel มีการสร้าง Column Row 
สามารถใส่ข้อมูลต่าง ๆ ลงไปใน Cell ได้ ค านวณสูตรต่าง ได้ แต่วิธีการใช้สูตรค านวณจะแตกต่างจาก 
Excel โดยเราไม่ต้องติดตั้งที่เครื่อง สามารถใช้งานบน Web ได้ทันที โดยไฟล์จะถูกบันทึกไว้ที่ Server 
ของ Google ท าให้สามารถเปิดใช้งานได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด เพียงมี Web browser และ อินเตอร์เน็ต 
สามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้อ่ืนร่วมใช้งานได้ และมีระบบ Real time Save อัตโนมัติ นอกจากนี้ยังสามารถ 
Save หรือ Export ออกมาใช้งานกับ Excel ที่เครื่องของเราได้อีกด้วย ท าให้การท างานสะดวกสบาย
มากยิ่งขึ้น โดยการล็อกอินเข้าใช้งานในเว็บไซต์ Google ด้วย Google Account หรือ Gmail          
ก็สามารถเข้าไปท างานได้ เราใช้ Google Sheets เพ่ือสร้างเอกสารตอบกลับ (Google Form)         
ที่สามารถรับข้อมูลจากบุคคลอ่ืน ๆ ที่กรอกเข้ามาได้ และข้อมูลนั้นจะถูกเก็บบันทึกไว้ในเอกสารงาน
ของเรา ซึ่ง Google Sheets ตัวนี้เองจะมีประโยชน์มากในการเอาไปใช้งาน เช่น ข้อมูลผลการเรียน
ของนักเรียน บัญชีรายจ่าย เป็นต้น (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง, ม.ป.ป.) 

การประยุกต์ใช้ Google Sheets ในการด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลังปริญญา โดยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหาร
จัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
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DocHub 
 

 
ด็อคฮับ (DocHub) เป็นโปรแกรมเซ็นเอกสารดิจิทัล (eSignature) ที่แม้กระทั่งฟรี ก็ให้

ฟีเจอร์ครบครัน สามารถอับโหลดเอกสาร เพ่ิมอีเมล์ของผู้ที่จะต้องเซ็นเอกสาร ตั้งเวลาหมดอายุของ
เอกสาร ก าหนดช่องข้อมูลต่าง ๆ และก าหนดได้ว่าจ าเป็นหรือไม่ สามารถเรียงล าดับการเซ็นก่อน -
หลังได้ ส าหรับการเซ็นก็รองรับทั้งการอับโหลดไฟล์ภาพและการวาดลายเซ็น ผู้ส่งสามารถดูประวัติ
การเข้าถึงและการเซ็นเอกสารได้อย่างละเอียด ตั้งแต่การเปิดอีเมล์ไปจนถึงเซ็นเสร็จสิ้น ว่าเซ็นเมื่อใด 
เซ็นที่ไหน อีกทั้งยังมีการบันทึกประวัติลงในบล็อกเชนด้วย จุดเด่นอีกอย่างคือ โปรแกรมนี้มีการ
รองรับให้ติดตั้งเป็นส่วนเสริมบน Google Chrome และยังสามารถผสานรวมกับ Google Drive และ 
Dropbox เพ่ือการแก้ไขที่ราบรื่น และเรายังได้รับฟังก์ชั่นการกรอกฟอร์ม แต่ถ้าหากต้องการ
คุณสมบัติเพ่ิมขึ้นก็สามารถอับเกรดเป็นบัญชีที่ช าระเงิน ซึ่งเราจะสามารถเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษลงไปได้ 
เช่น การเซ็นเอกสารหลายผู้ใช้ความสามารถในการส่งแฟกซ์และอ่ืน ๆ น่าเสียดายที่ DocHub ไม่มี
รูปแบบของแอบพลิเคชันให้ดาวน์โหลดต้องใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์เท่านั้น แต่นับว่าเป็นอีก
โปรแกรมที่คุ้มค่า ไม่จ าเป็นต้องซื้อแพ็กเกจเพ่ิมก็น่าจะสามารถใช้งานได้ครอบคลุมแล้ว  (บริษัท ไทย
แวร์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด, 2564) 

การประยุกต์ใช้ DocHub ในการด าเนินโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลังปริญญา โดยใช้ในขณะที่ด าเนินการตรวจประกันคุณภาพ คณะกรรมการสามารถให้
คะแนนการประเมินโดยสามารถใช้ไฟล์ข้อมูลนามสกุล .pdf ในการด าเนินการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน และใส่ลายเซ็นคณะกรรมการผู้ตรวจประกันคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ช่วยให้       
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 
         ปฏิบัติงานโดยใช้กลยุทธ์การประสานงานและเก็บข้อมูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ 
Google drive และ Doc Hub เป็นต้น 

วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยดูจากผลการตรวจประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลังปริญญา รวมทั้งจุดแข็งและโอกาสการพัฒนาแต่ละภาควิชา         
ทีร่ับการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในหลังปริญญาระดับภาควิชา 

 
จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1. ไม่ประพฤติหรือกระท าการใดๆ อันเป็นการท าให้เสื่อมเสียต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
2. ศึกษา เรียนรู้เพิ่มเติมในทักษะต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนางานให้ทันต่อยุคสมัย 
3. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผู้รับบริการเป็นส าคัญ มีใจบริการ 

 
 

 
 



 

 

บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 

 การด าเนินการโครงการพัฒนาการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลังปริญญา 
นักวิชาการศึกษาหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจในกระบวนการพ้ืนฐานที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับงานรวมถึงบริบทขององค์กร ควรศึกษาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในทุก
ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

1. ก าหนดการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในหลังปริญญาระดับ
ภาควิชาอยู่ในช่วงเดือน ต.ค. – พ.ย. ของ
แต่ละปี  ท าให้การด า เนินการจัดท า
โครงการต้องใช้งบประมาณที่ไม่ตรงกับปี
ฝึกอบรมที่ตรวจประกันคุณภาพ  

1. ควรน าเสนอรองคณบดีฝ่ายการศึกษา และ
คณะกรรมการด้านการศึกษาและฝึกอบรมระดับหลัง
ปริญญา ปรับเปลี่ยนก าหนดการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลังปริญญาจากเดิม ตุลาคม – 
พฤศจิกายน  เป็น สิงหาคม เพียง 1 เดือนเท่านั้น 
เพ่ือให้ทันต่อการปิดโครงการในปีงบประมาณนั้น 

2 . อาจารย์ ผู้ ต ร วจประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นอาจ ารย์แพทย์มักติด
ภารกิจงานบริการผู้ป่ วยท าให้มีการ
สับเปลี่ยนวันในการตรวจประกันคุณภาพ 

2. ควรขอความร่วมมืออาจารย์ผู้ตรวจประกันคุณภาพ
ในการหาอาจารย์แพทย์ท่านอ่ืนมาปฏิบัติงานแทนใน
วันที่มีการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลังปริญญาเนื่องจากทางฝ่ายการศึกษาและกิจการ
นักศึกษาได้ส ารวจขอวันที่อาจารย์สะดวกไว้ก่อนเป็น
การล่วงหน้าแล้ว 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการไม่ส่งรายชื่อล่วงหน้า
แต่มาเข้าร่วมโครงการในวันจัดโครงการ 

3. เมื่อครบก าหนดวันส่งรายชื่อทางฝ่ายการศึกษาจะ
ท าร่างค าสั่งส่งไปให้แต่ละภาควิชาตรวจสอบรายชื่อ
ผู้ เข้าร่วมโครงการอีกครั้ ง  ด้วยการใช้ โปรแกรม 
Google sheet 

4. ภาควิชาขอเปลี่ยนแปลงวันที่ตรวจ
ประเมินใกล้วันที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าท าให้
ต้องหากรรมการตรวจท่านอื่นท่ีสะดวก 

4 . จั ดท าบั นทึ กข้ อความ เวี ยนแจ้ งค า สั่ ง  และ 
ก าหนดการพร้อมระบุข้อความในบันทึกข้อความ
เพ่ิมเติมว่าขอความกรุณาไม่เปลี่ยนแปลงวันในการ
ตรวจประเมิน 

5. ภาควิชาต้องการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน วันเดียวกัน ซึ่งจ านวน
บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น  ต า แ ห น่ ง
นักวิชาการไม่เพียงพอต่อการด าเนินการ
ในหน้าที่เลขานุการ 

5. ก าหนดการตรวจประกันคุณภาพให้วันไม่ตรงกัน
โดยแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการด้านการศึกษาและ
ฝึกอบรมระดับหลังปริญญา 
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ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

6 . ห้องที่ ใช้ ในการตรวจประเมิน ไม่
สามารถระบุเป็นห้องเดิมได้  ท าให้ต้อง
ประสานฝ่ายศิลป์นิทรรศการและบริการ
สังคมจัดท าป้ายโครงการจ านวนหลาย
ครั้ง 

6. ควรจองห้องล่วงหน้าและขอความร่วมมือให้
ภาควิชาใช้ห้องเดียวกัน เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร 

7. การขอรถไปรับวิทยากรภายนอกไม่
สามารถด าเนินการได้เนื่องจากวิทยากร
จะได้รับค่าตอบแทน 

7.จัดท าบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ใช้รถ
ส่วนกลาง เป็นกรณีพิเศษ โดยใช้ค าว่า รับ - ส่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

8. วิทยากรไม่จัดส่งเอกสารประกอบการ
บรรยายล่วงหน้าท าให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ
ว่าผู้จัดโครงการไม่เตรียมการล่วงหน้า 

8. ติดตามขอเอกสารประกอบการบรรยายอย่าง
สม่ าเสมอ  

9. ภาควิชาส่งข้อมูลการตรวจประกัน
คุณ ภ า พที่  link ไ ม่ ต ร ง กั บ เ อ กส า ร
ประกอบและหัวข้อ 

9. ขอความร่วมมือภาควิชาตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารให้ตรงกับ link ก่อนส่งในโฟล์เดอร์ทุกครั้ง 

10. ผู้เข้าร่วมโครงการไม่สแกนคิวอาร์
โค้ดลงทะเบียนท าให้ ไม่สามารถเบิก
ค่าใช้จ่ายได้ 

10. จัดเจ้าหน้าที่หน้างานแจ้งอาจารย์ทุกท่านและติด
คิวอาร์โค้ด ทั้งในและนอกห้องการอบรมในจุดที่
สังเกตเห็นได้ชัด พร้อมทั้งก่อนเริ่มโครงการ ผู้ด าเนิน
รายการกล่าวแจ้งอีกครั้งพร้อมทั้งน าเสนอผ่านหน้าจอ
ก่อนเริ่มโครงการฯ 

 
 ข้อเสนอแนะ 
          1. ควรน าผลการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลังปริญญามาเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งใน
การทบทวนเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุกปี 
          2. ควรมีการศึกษาดูงานการตรวจประกันคุณภาพภายในกับต่างสถาบัน  
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 แบบบนัทึกการประเมินคณุภาพหลกัสตูรภายในตามเกณฑ ์WFME 2015 (กรอบ มคว. 2561) 

(สาํหรบั หลกัสตูรทีร่บัรองโดย คณะแพทยศาสตรว์ชริพยาบาล) 

องคป์ระกอบ ผลประเมนิ หมายเหต ุ

M P N 

องคป์ระกอบท่ี 1 : พนัธกิจและผลสมัฤทธ์ิ (Mission and Outcomes) 

อนุประกอบท่ี 1.1 พนัธกิจ    ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง 

B1.1.2 เผยแพรพ่นัธกจิของแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูรไปยงั

หน่วยงานสาธารณสขุทีเ่กีย่วขอ้งใหร้บัทราบโดยทัว่กนั                                                                      

    

 โครงรา่งของแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูรตอ้งประกอบดว้ยภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ   โดยตอ้งเน้นภาคปฏบิตัิ

เพือ่ทีจ่ะผลติแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทีม่คีุณสมบตั ิต่อไปนี้ 

B1.1.6 มคีวามรูค้วามสามารถในเวชปฏบิตัทิีค่รอบคลุมและ

เหมาะสมกบับรบิทของสาขาวชิาทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม                                                                           

    

อนุประกอบท่ี 1.3 ผลสมัฤทธ์ิการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนการฝึกอบรมต้อง 

                   กาํหนดผลสมัฤทธิก์ารเรยีนรูท้ีพ่งึประสงค ์(intended learning outcomes) ของแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูร โดย

คาํนึงถงึเรือ่งต่อไปนี้ 

B1.3.1 ผลสมัฤทธิก์ารศกึษาระดบัหลงัปรญิญาทีค่รอบคลุมความรู ้

ทกัษะ และเจตคต ิ

    

B1.3.5 ความตอ้งการดา้นสขุภาพของชุมชน ความตอ้งการของ

ระบบสขุภาพ และความรบัผดิชอบดา้นอื่นๆ ทางสงัคมที่

เกีย่วขอ้ง 

    

B1.3.6 พฤตกิรรมแหง่วชิาชพี     

B1.3.7 องคป์ระกอบทัว่ไปและองคป์ระกอบจาํเพาะของสาขาวชิา

นัน้ 

    

B1.3.8 พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมต่อผูป้ว่ยและญาต ิผูร้บัการฝึกอบรม 

อื่น อาจารย ์รวมทัง้เพือ่นรว่มงานในวชิาชพีอื่น 

    

B1.3.9 ทาํใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ผูร้บัการฝึกอบรมมพีฤตกิรรมที่

เหมาะสมต่อเพือ่นรว่มงานทัง้ในวชิาชพีของตนเองและ

วชิาชพีอื่น  ตลอดจนผูป้ว่ยและญาต ิ

    

B1.3.10 ทาํใหผ้ลการเรยีนรูท้ีพ่งึประสงคเ์ป็นทีป่ระจกัษ์ต่อ

สาธารณะ 

    

อนุประกอบท่ี 1.4 การมีส่วนร่วมในการสร้างพนัธกิจและผลลพัธ ์ ขอ้มาตรฐาน แผนการฝึกอบรมต้อง 

B1.4.1  ระบุพนัธกจิและกาํหนดผลลพัธก์ารฝึกอบรมทีพ่งึประสงค์

ของแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูร โดยรว่มมอืกบัผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีหลกั 
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องคป์ระกอบ ผลประเมนิ หมายเหต ุ

M P N 

องคป์ระกอบท่ี 1 : พนัธกิจและผลสมัฤทธ์ิ (Mission and Outcomes) 

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

รวม ข้อมาตรฐาน (10)     

ข้อพฒันาคณุภาพ  (0)      
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องคป์ระกอบ ผลประเมนิ ผลประเมนิ 

    M P N 

องคป์ระกอบมิติท่ี 2 : หลกัสตูร/แผนการฝึกอบรม 

อนุประกอบท่ี 2.1 กรอบของแผนงานฝึกอบรมระดบัหลงัปริญญา ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง 

B 2.1.3 บรหิารจดัการกรอบการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบและ

โปรง่ใส 

    

B 2.1.4 ฝึกอบรมภาคปฏบิตัทิีผู่ร้บัการฝึกอบรมมสีว่นรว่มในการ

บรกิารและรบัผดิชอบดแูลผูป้ว่ย 

    

B 2.1.5 ใชว้ธิกีารสอนและวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม ซึง่ทาํให้

เชือ่มัน่ไดว้า่มัน่ใจไดว้า่มกีารบรูณาการระหวา่ง

ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิ

    

B 2.1.6 จดัใหม้กีารฝึกอบรมโดยยดึหลกัความเทา่เทยีม     

B 2.1.7 ใชห้ลกัการของผูร้บัการฝึกอบรมเป็นศนูยก์ลาง เพือ่

กระตุน้ เตรยีมความพรอ้มและสนบัสนุนใหผู้ร้บัการ

ฝึกอบรมไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อกระบวนการเรยีนรู้

ของตนเองและไดส้ะทอ้นการเรยีนรูน้ัน้ๆ 

(self-reflection) 

    

B 2.1.8 ชีนํ้าผูร้บัการฝึกอบรมโดยอาศยัหลกัการของการกาํกบั

ดแูล (supervision) การประเมนิคา่ (appraisal) 

และการใหข้อ้มลูป้อนกลบั (feedback) 

    

B 2.1.9 ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมรบัทราบขอ้มลูเกีย่วกบัแผนการ

ฝึกอบรม/หลกัสตูร สทิธแิละหน้าทีข่องผูร้บัการฝึกอบรม 

    

B 2.1.10 รวมความรบัผดิชอบหรอืพนัธสญัญาในขอ้พจิารณาดา้น

จรยิธรรมเขา้ไปในแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูรดว้ย 

    

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

อนุประกอบท่ี 2.2 กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง 

B 2.2.3 ทาํใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ผูร้บัการฝึกอบรมคุน้เคยกบัการ

ประยกุตใ์ชเ้วชกรรมองิหลกัฐานประจกัษ์ผา่นประสบ 

การณ์ทางคลนิิกทีห่ลากหลายและสอดคลอ้งกบัสาขาวชิา

ทีเ่รยีน 

    

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

Q 2.2.1 รวมการสอนเรือ่งการวพิากย ์(critical appraisal) งานวจิยั

และขอ้มลูทางวทิยาศาสตรไ์วอ้ยา่งเป็นทางการ 
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    M P N 

อนุประกอบท่ี 2.3 เน้ือหาของการฝึกอบรม ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

ครอบคลุมภาคทฤษฎ ีภาคปฏบิตั ิและประสบการณ์การเรยีนรูใ้นประเดน็ต่างๆ  ต่อไปนี้ไวใ้นเนื้อหาของแผนหารฝึกอบรม ดงันี้  

B 2.3.8 ความปลอดภยัของผูป้ว่ย      

B 2.3.11 บรหิารจดัการการฝึกอบรมโดยคาํนึงถงึความปลอดภยั

และความอสิระของผูป้ว่ยอยา่งเหมาะสม  

    

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

อนุประกอบท่ี 2.4 โครงสร้าง องคป์ระกอบและระยะเวลาของการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

อนุประกอบท่ี 2.5 การบริหารจดัการด้านการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 2.5.1 กาํหนดความรบัผดิชอบและอาํนาจในการจดัการ การ

ประสานงาน การบรหิาร และการประเมนิผล สาํหรบั 

แต่ละสว่นงานและขัน้ตอนของการฝึกอบรม 

    

B 2.5.2 มตีวัแทนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัและผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีอื่นๆ ในการวางแผนการฝึกอบรม 

    

B 2.5.3 วางแผนการฝึกอบรมใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไดม้โีอกาส

สมัผสัประสบการณ์การเรยีนรูท้ีห่ลากหลายในสาขาวชิา ที

เลอืกฝึกอบรม 

    

อนุประกอบท่ี 2.6 ความสมัพนัธร์ะหว่างแผนการฝึกอบรมเวชบณัฑิตและงานบริการ  

              ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 2.6.1 อธบิายและใหค้วามสาํคญัวา่การฝึกงานนัน้เป็นการพฒันา

วชิาชพี 

    

B 2.6.2 บรูณาการการฝึกอบรมเขา้กบังานบรกิาร     

B 2.6.3 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่การฝึกอบรมและงานบรกิารสง่เสรมิซึง่

กนัและกนั 

    

รวม ข้อมาตรฐาน (17)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (1)     
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M P N 

องคป์ระกอบมิติท่ี 3: การประเมินผลผูร้บัการฝึกอบรม (Assessment of Trainees) 

อนุประกอบท่ี 3.1 วิธีการวดัและประเมินผล  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 3.1.1 กาํหนดและดาํเนินนโยบายการวดัและประเมนิผลผูร้บัการ

ฝึกอบรม 

    

B 3.1.3 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่การวดัและประเมนิผลครอบคลุมทัง้

ทางดา้นความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิ

    

อนุประกอบท่ี 3.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างการประเมินและการเรียนรู้  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                 ใชห้ลกัการ วธิกีาร และการปฏบิตัใินการประเมนิที ่

B 3.2.1 สอดคลอ้งกบัผลลพัธท์างการศกึษาทีพ่งึประสงคแ์ละ

รปูแบบการสอนอยา่งชดัเจน  

    

B 3.2.2 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ผูร้บัการฝึกอบรมไดบ้รรลุผลลพัธข์อง

การฝึกอบรมทีพ่งึประสงค ์

    

B 3.2.3 สง่เสรมิการเรยีนรูข้องผูร้บัการฝึกอบรม     

B 3.2.4 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่กระบวนการฝึกอบรมมคีวามครอบคลุม

และตรงประเดน็ 

    

B 3.2.5 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ มกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่ผูร้บัการ

ฝึกอบรมอยา่งทนักาล จาํเพาะ สรา้งสรรค ์ 

และเป็นธรรมบนพืน้ฐานของผลการวดัและประเมนิผล 

    

รวม ข้อมาตรฐาน (7)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (0)     
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องคป์ระกอบท่ี 4 : ผูร้บัการฝึกอบรม (Trainees) 

อนุประกอบท่ี 4.1 นโยบายการรบัและการคดัเลือก  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 4.1.1 พจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งพนัธกจิของแผนการ

ฝึกอบรมและการคดัเลอืกผูร้บัการฝึกอบรม  

    

B 4.1.2 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่มคีวามสมดุลระหวา่งศกัยภาพดา้น

การฝึกอบรมและจาํนวนผูร้บัการฝึกอบรมทีร่บัได ้

    

                     กําหนดนโยบายและการดาํเนินการในเรือ่ง 

B 4.1.3 หลกัเกณฑแ์ละกระบวนการคดัเลอืกผูร้บัการฝึกอบรม     

อนุประกอบท่ี 4.2 จาํนวนผูร้บัการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                    กาํหนดจาํนวนผูร้บัการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมต่อ 

B 4.2.1 โอกาสในการฝึกปฏบิตัทิางคลนิิก      

B 4.2.2 ศกัยภาพในการกาํกบัดแูลทีเ่หมาะสม      

อนุประกอบท่ี 4.3 การสนับสนุนและให้คาํปรึกษาผูร้บัการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 4.3.1 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ผูร้บัการฝึกอบรมเขา้ถงึระบบการให้

คาํแนะนําปรกึษาทางดา้นวชิาการได ้

    

B 4.3.2 ใหค้าํปรกึษาดา้นวชิาการบนพืน้ฐานของความกา้วหน้า

ของการฝึกอบรมรวมถงึรายงานอุบตักิารณ์ของ 

ผูร้บัการฝึกอบรม 

    

อนุประกอบท่ี 4.4 ตวัแทนของผูร้บัการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                   กาํหนดและดาํเนินนโยบายในการมตีวัแทนของผูร้บัการฝึกอบรมและบทบาทการมสีว่นรว่มอยา่งเหมาะสมใน 

B 4.4.3 การวางแผนเงือ่นไขการปฏบิตังิานของผูร้บัการ

ฝึกอบรม  

    

B 4.4.4 การประเมนิแผนการฝึกอบรม/หลกัสตูร      

อนุประกอบท่ี 4.5 เงื่อนไขการทาํงาน ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 4.5.3 ระบุกฎเกณฑแ์ละประกาศใหช้ดัเจนเรือ่งเงือ่นไขงาน

บรกิารและความรบัผดิชอบของผูร้บัการฝึกอบรม  

    

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

รวม ข้อมาตรฐาน (10)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (0)     
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องคป์ระกอบมิติท่ี 5: อาจารย/์ผูใ้ห้การฝึกอบรม (Trainers) 

อนุประกอบท่ี 5.1 นโยบายการสรรหาและการคดัเลือก  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                  กาํหนด และดาํเนินโยบายการสรรหาและคดัเลอืกอาจารยผ์ูใ้หก้ารฝึกอบรมโดยระบุ 

B 5.1.1 ดา้นความชาํนาญทีต่อ้งการ      

B 5.1.2 เกณฑค์ุณสมบตัทิางวชิาการ การเป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรม 

และความชาํนาญทางเวชกรรม รวมถงึความสมดุล 

ระหวา่งคุณวฒุดิา้นการสอน วจิยัและบรกิาร  

    

B 5.1.3 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ      

B 5.1.4 หน้าทีข่องอาจารยผ์ูใ้หก้ารฝึกอบรม และโดยเฉพาะสมดุล

ระหวา่งงานดา้นการศกึษา การวจิยั และการบรกิาร  

    

อนุประกอบท่ี 5.2 ภารกิจท่ีต้องปฎิบติัและการพฒันาอาจารยผ์ูใ้ห้การฝึกอบรม  

                ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 5.2.1 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ อาจารยผ์ูใ้หก้ารฝึกอบรมมเีวลา

เพยีงพอสาํหรบัการใหก้ารฝึกอบรม ใหค้าํปรกึษา  

ใหก้ารกาํกบัดแูล และเรยีนรู ้  

    

B 5.2.2 จดัใหม้กีารพฒันาอาจารยผ์ูใ้หก้ารฝึกอบรมและอาจารยผ์ู้

กาํกบัดแูลการฝึกอบรม 

    

B 5.2.3 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ มกีารประเมนิอาจารยเ์ป็นระยะ     

รวม ข้อมาตรฐาน (7)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (0)     
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องคป์ระกอบมิติท่ี 6: ทรพัยากรทางการศึกษา (Educational resources) 

อนุประกอบท่ี 6.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกด้านกายภาพ ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง  จดัใหผู้ร้บัการฝึกอบรม 

B 6.1.1 มสีถานทีแ่ละโอกาสในการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละ

ภาคปฏบิตั ิ 

    

B 6.1.2 เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูทางวชิาการทีท่นัสมยั      

B 6.1.5 มสีิง่แวดลอ้มทางการศกึษาทีป่ลอดภยั      

อนุประกอบท่ี 6.2 การจดัการการเรียนรู้ในการฝึกอบรม  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง เขา้ถงึ 

B 6.2.4 จาํนวนและความหลากหลายของผูป้ว่ย ทัง้ผูป้ว่ยนอก 

ผูป้ว่ยใน และผูป้ว่ยนอกเวลาราชการ ทีส่ามารถ 

นําไปสูผ่ลลพัธข์องการฝึกอบรมทีพ่งึประสงค ์ 

    

อนุประกอบท่ี 6.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 6.3.2 มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใหเ้ป็นสว่น

หน่ึงของการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

และถูกหลกัจรยิธรรม 

    

อนุประกอบท่ี 6.4 ทีมบริบาลเวชกรรม   ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 6.4.1 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่มกีารจดัประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน

เป็นทมีรว่มกบัผูร้ว่มงานและบุคลากรวชิาชพีอื่น 

    

อนุประกอบท่ี 6.5 การวิจยัเวชกรรมและความเป็นนักวิชาการ  

               ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง  ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ 

B 6.5.1 ผูร้บัการฝึกอบรมมคีวามรูแ้ละสามารถประยกุตค์วามรู้

พืน้ฐานและกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์

ในสาขาวชิาทีฝึ่กอบรม  

    

อนุประกอบท่ี 6.6 ความเช่ียวชาญทางการศึกษา   ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                   กาํหนดและดาํเนินนโยบายเพือ่ใหม้กีารนําความเชีย่วชาญ ทางแพทยศาสตรศกึษามาใชใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

B 6.6.2 การดาํเนินการฝึกอบรม     

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร 

อนุประกอบท่ี 6.7 แหล่งทางเลือกในการเรียนรู้ ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 6.7.1 กาํหนดและดาํเนินนโยบายใหผู้ร้บัการฝึกอบรมรายบุคคล

สามารถรบัการฝึกอบรมในสถาบนัอื่น  

ทัง้ในและนอกประเทศตามทีร่ะบุไวใ้นหลกัสตูร 

    

รวม ข้อมาตรฐาน (9)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (0)     
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องคป์ระกอบมิติท่ี 8: การบริหารกิจการและธรุการ 

อนุประกอบท่ี 8.1 การบริหารกิจการ   ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

                 ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่หลกัสตูรนัน้ไดด้าํเนินการสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

B 8.1.1 การรบัสมคัรผูร้บัการฝึกอบรม (เกณฑก์ารคดัเลอืกและ

จาํนวนทีร่บั)  

    

B 8.1.2 กระบวนการเรยีนการสอน      

B 8.1.3 การวดัและประเมนิผล      

B 8.1.4 ผลลพัธข์องการฝึกอบรมทีพ่งึประสงค ์     

อนุประกอบท่ี 8.3 งบประมาณการฝึกอบรมและการจดัสรรทรพัยากร  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 8.3.2 จดัสรรทรพัยากรต่างๆทีจ่าํเป็นต่อการดาํเนินการฝึกอบรม

และกระจายทรพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็นดา้นการ

ฝึกอบรม 

    

อนุประกอบท่ี 8.4 ธรุการ  ขอ้มาตรฐาน แผนงานฝึกอบรมต้อง มบุีคลากรธุรการทีม่คีวามรูค้วามสามารถทีเ่หมาะสม เพือ่ 

B 8.4.1 สนบัสนุนการดาํเนินการของการฝึกอบรมและกจิกรรมอื่นๆ

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

    

B 8.4.2 ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่มกีารบรหิารจดัการทีด่แีละใชท้รพัยากรได้

อยา่งเหมาะสม  

    

รวม ข้อมาตรฐาน  (7)     

ข้อพฒันาคณุภาพ (0)     

องคป์ระกอบมิติท่ี 9: การทบทวนและพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continuous Renewal) 

            ขอ้มาตรฐาน เนือ่งดว้ยการฝึกอบรมมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาและมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีที ่

หลากหลาย และเพือ่ทีจ่ะทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ จะธาํรงรกัษาคุณภาพในการฝึกอบรม แผนงานฝึกอบรมต้อง   

B 9.0.1 รเิริม่กระบวนการสาํหรบัการทบทวนและปรบัปรุง

กระบวนการ โครงสรา้ง เน้ือหา ผลลพัธ ์และสมรรถนะของ 

ผูส้าํเรจ็การฝึกอบรม รวมถงึการวดัและการประเมนิผล และ

สภาพแวดลอ้มในการฝึกอบรม ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

    

B 9.0.2 ปรบัแกข้อ้บกพรอ่งทีต่รวจพบและมขีอ้มลูอา้งองิ      

B 9.0.3 จดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอ เพือ่การทบทวนและพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง  

    

ขอ้พฒันาคุณภาพ แผนการฝึกอบรมควร ทาํใหเ้ชือ่มัน่ไดว้า่ 

รวม ข้อมาตรฐาน  (3)     

ข้อพฒันาคณุภาพ  (0)     
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ผลสรุปการประเมินหลกัสตูร ..........................................................................  วนัที่ ....................................................... 

รายช่ือกรรมการ หลกั 1. ............................................................................................................. 

                                2. ............................................................................................................. 

             เสริม 1. ............................................................................................................. 

                                  2. ............................................................................................................. 

        3. ............................................................................................................ 

สรุป ประเด็นจดุเดน่/ส่ิงช่ืนชม 

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

สรุป ประเด็นปรับปรุง/ข้อแนะนําการพฒันา  

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลคะแนน (ฝ่ายการศกึษาเป็นผู้สรุปข้อมลู) 

จํานวนข้อ B แยกตามองค์ Met (ข้อ) Partially met (ข้อ) Not met (ข้อ) 

องค์ประกอบ 1 (10 ข้อ)    

องค์ประกอบ 2 (18 ข้อ)    

องค์ประกอบ 3  (7  ข้อ)    

องค์ประกอบ 4 (10 ข้อ)    

องค์ประกอบ 5 (7 ข้อ)    

องค์ประกอบ 6 (9 ข้อ)    

องค์ประกอบ 7 (0 ข้อ)    

องค์ประกอบ 8 (7 ข้อ)    

องค์ประกอบ 9 (3 ข้อ)    

รวม (  71 ข้อ)    



����

�����	
����	
����������������������� !�"#$�����%����&%�%�'(���'�)*+*���

,---./012234546789/:;<=3>?@.2ABC4=3DE/C3872<FG�HIJK�LMNO�P24Q-�8:RS�LOTNU�VWXYZ[\Y][̂W_̀ZabcdeafWghZ[\Zijk���l��"���ml%� n����o'��� �'��o�!p�q� r� s�Qt:G5462Q-0uv�N�w�>./x29y,@6z@A.8{0x9|�PJ}~~}��������������~U�Q/;5462Q-0uv�NSN�>./x29y�����l'�!������n������ml%�'C�Qt�������� '(����m���l��n�m����ml%�'����m �!�� ��o�����������������m��"l�m��������������������������������������������������������� � � �������� on���������m���l��n�m����ml%�'����m �!���������#����� ����� p��(�om(��#��l������%���%������#m������������������������������������������������������������������ � � �������� � �¡�¢¡��#�'!�l�m������ p�£���l�$p'$���� ���'�������������������������������������������������������� � � ������¤� �#�'!�l�m���l���%%%��m�� p�£��� � � � ������¥� 'p''l�l¦��§������#�'��%n��$l%��� ���'!�'�#�'o�'�� '� � � � �� ©̈ª«ª¬­«®̄«°±²³­ª́µ³̄¶ª·̧¹º»³¼½¾ª¾¿̄«ÀªÁ³̄¶Â¿ÃÄÅ­©ÆÇÈÉÊ°ºÁÅ­©ÀËÌ¶»¾Ì����Â̈Ä¾¿̄«Í²¿²Å­©ÀËÌ¶»¾ÌÍÎÏÐ̄ÆÊÐÑÁ±ºÌ¾°ÎÆÄÒ±½¿ÍÓÊÐÄÃÓ­ÔÆÊÐ·Ê©ÕÖ¼·¶»¾Ì�¾¬̄×À²ÊØ������Ù� '(�#�'����#�' �'��¢��o#$�Ú�%�!��(���l%��p'���o�'�� 'm�%%��%��l� ���#�$��(�o�����%m����ml%�'������������������������������������������������������������������ � � ������Û� '(�#�' �'��¢��m��� ����%%'¦ll�$(�� � � � ������Ü�  �'��¢�Ú�%�!���������#�!�ol�l����o!Ý'!�#����'�!�l�'(m��m m�%����������������������������������������������� � � � ������Þ�  �'��¢�Ú�%�!�����%% �#�$�$(���¦lo����('���� � � � �������ß�'(o�!���'�"���o!�(�'���l'�(���o�(�����!�l�$(#�!�o�����#'��m��m��'m���¡m��!�lo�¦�l��àáâãä���¦lm����å��#�$�$(�l����!�lo�¦�l��àáæçä� � � � ���������� ���7èévQ8.v/���#���n����%m����ml%�' �'��¢������m��n���ê#����l����o�'�� '�'(��� ����£��'(�#�'ol¦ëll������� �����#�'��l�£���o�¦�lm���m����ì������m�� ��o ��' p�£������¡�¢¦ln���ê#��o�������"m���%��¦ë�����l�m�������%%�l��"�#'���������� � � ������������ � ���7èévQ8.v/���#���n�m����ml%�'����m �!� �'��¢� ���n����%m����ml%�''( £�#�m��� ����(�o�'�� '����� �'��¢��m�� p�£���l�n����%m����ml%�'���l���� '�p������� � � � �



����

�����	
����	
����������������������� !�"#$�����%����&%�%�'(���'�)*+*���
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