
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
ตามที่ได้วิเคราะห์ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัดท า
มาตรการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชได้ก าหนดมาตรการ/กิจกรรม เพ่ือขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

มาตรการ/กจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
การยืม/ใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

1. ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องหลักเกณฑ์และ
วิธีการยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

2. ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ในรูปแบบ 
Infographic 

3. การยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

มหาวิทยาลยันวมินทราธริาชออกประกาศ
มหาวิทยาลยั เรื่องหลักเกณฑแ์ละวิธีการยืม
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

การให้บริการทีด่ีแก่
ผู้รับบริการ (Service 
Mind) สร้างการมสี่วน
ร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะการ
ปรับปรุงการท างานแก่
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

1. ก าหนดช่ือผู้รับผิดชอบ/ผู้บังคับบัญชา/ช่อง
ทางการติดต่อให้ผู้มาติดต่องานทราบชัดเจน 
รวมถึงการด าเนินการอื่น ที่ต้องการติดต่องาน
กับมหาวิทยาลัย ในโครงการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรืองานมีความเกี่ยวข้องกับบบุคคลภายนอก 
เพื่อสร้างมาตรฐานการให้บริการ 

2. จัดการประชุมผู้มาติดต่องาน กับมหาวิทยาลัย
ในการจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกของมหาวิทยาลัยเพื่อเป็นช่องทางใน
การรับฟังข้อเสนอแนะและความเห็นในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการพร้อมก าหนดให้มีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการท างาน โดยให้ทุกส่วนงานใช้แบบ
ประเมินกลางของมหาวิทยาลัย และให้ทุก
หน่วยงานติด QR CODE ไว้ที่หน่วยงาน และ
รายงานผลในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัยทุกเดือน 

1. ความพึงพอใจต่อการจัดการกับข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา อยู่ ในระดับ 3.95 จาก
คะแนนเต็ม 5 ซึ่งเพ่ิมขึ้นทุกป ี

2. ความพึงพอใจต่อการให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านวิจัยของเจ้าหน้าที่ฝ่ าย
ส่งเสริมการวิจัย อยู่ในระดับ 4.38 จาก
คะแนนเต็ม 5 ซึ่งเพ่ิมขึ้นทุกป ี

3. ความพึ งพอใจของผู้ ป่ วยนอกต่ อการ
ให้บริการของ รพ.วชิรพยาบาล ร้อยละ 
98.06 ซึ่งเพ่ิมขึ้นทุกป ี

การจัดท าแนวทางการ
จัดการความเสีย่งด้าน
ทุจริต 

1. สภามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชแต่งตั้งคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เมื่อวันท่ี 3 มี.ค.
2566 และแต่งตั้งคณะท างานบริหารความ
เสี่ยง มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เมื่อวันที่ 

1. บุคลากรประเมินการรับรู้ ในประ เด็น
ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ใ ห้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ตามแนวทาง ITA ปี 
2566 ได้ 81.73 คะแนน 



มาตรการ/กจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
19 เม.ย.2566 มีอ านาจหน้าท่ี 1) วิเคราะห์
และวางระบบการบริหารความเสี่ยง 2) 
ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการบริหาร
ความ เสี่ ย ง  3 )  ก ากั บและติ ดตาม การ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ 4) 
รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

2. จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง โดยแบ่ง
ความเสี่ยงออกเป็น 7 ประเภท ประกอบด้วย 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) 
2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: 
F) 3 )  ค ว าม เ สี่ ย ง ด้ า นกา รด า เ นิ น ง า น 
(Operational Risk: O) 4) ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance 
Risk: C) 5) ความเสี่ยงด้านทุจริต (Fraud 
Risk: Fr) 6) Bullying และ 7) อุบัติการณ์ 
(Incident) 

3. ก ากับและติดตามความเสี่ยงทุกประเภทเป้น
ประจ าทุกเดือน 

2. ผู้บริหารไม่มีข้อร้องเรยีนด้านทุจรติ 

นโยบายคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

1. ม ห า วิ ท ย า ลั ย น วมิ น ท ร า ธิ ร า ชแ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ 
20 ก.ย.2566 มีอ านาจหน้าที่ 1) ก าหนด
นโยบายข้อมูลส่วนบุคคล 2) ก าหนดแบบ
ความยินยอมต่าง ๆ 3) ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติให้ส่วนงานถือปฏิบัติ 

2. มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อ 20 ก.ย.
2566 มีอ านาจหน้าที่ 1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 2) ตรวจสอบการ
ด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 3) 
ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 4) 
รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคล และ 5) 
ประสานงานและให้ความร่วมมือกับ และ 6) 
รายงานปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราชออกนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 3 นโยบาย 

1. นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้บริการมหาวิทยาลัย 

2. นโยบายความเป็นส่วนตัวส าหรับการ
ใช้กล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

3. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

การปรับปรุงเว็บไซต ์ ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยแล้วเสร็จ 

เว็บไซต์ที่มีข้อมูลส าคัญส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ ม  โดยแบ่ งออกเป็น  4 กลุ่ ม 
ประกอบด้วย 



มาตรการ/กจิกรรม สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 
1. บุคลากร 
2. ศิษย์เก่า 
3. นักศึกษาปัจจุบัน 
4. ประชาชน 

การตรวจนับวสัดุและ
ครุภณัฑ ์

1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ด าเนินการตรวจนับวสัดุและครุภณัฑ ์

1. ติด Tag หรือ QR Code ส าหรับครุภัณฑ์
ของมหาวิทยาลัย 

2. ปรับปรุงข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 


