
วัตถุประสงค์
1. เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
2. เพ่ือมุ่งเน้นความส าเร็จต่อลูกค้า (ผู้รับบริการ)

ผู้รับผิดชอบ นายวัชรพล ทวีโคตร นักทรัพยากรบุคคลปฏบิัติการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส านักงานอธิการบดี

ข้อมูล วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2564

เป้าหมาย

- คะแนนความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการทั้งหมด ≥ 3.61

ส่วนงาน จ านวน/คน ร้อยละ
ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยั 13 3.88
ส ำนกังำนอธิกำรบดี 213 63.58
คณะแพทยศำสตรว์ชิรพยำบำล 73 21.79
คณะพยำบำลศำสตรเ์กือ้กำรุณย์ 13 3.88
วิทยำลยัพฒันำมหำนคร 3 0.90
วิทยำลยัพฒันำชมุชนเมือง 2 0.60
คณะวิทยำศำสต ์ฯ 18 5.37
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คะแนนความพงึพอใจในแต่ละข้อ

ประเดน็ความพงึพอใจ

1. ความพึงพอใจตอ่ความสะดวกในการเขา้ถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้ง

5. ความพึงพอใจตอ่ความโปร่งใส/
ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากร

2. ความพึงพอใจตอ่ขัน้ตอนการปฏิบัติที่ชดัเจน 6. ความพึงพอใจตอ่ทกัษะการสื่อสาร
ของบุคลากร

3. ความพึงพอใจตอ่ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่
ของบุคลากร

7. ความพึงพอใจตอ่ความใส่ใจของ
บุคลากร/เต็มใจให้บริการ/ไมเ่ลือก
ปฏิบัติ

4. ความพึงพอใจตอ่การให้ค าแนะน าหรือชีแ้จง
ของบุคลากร 

8. ความพึงพอใจในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะ

- ผูใ้หบ้ริการควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและเห็นใจผูอ่ื้น
- เจา้หนา้ท่ีเขา้ถึงง่าย โตต้อบไดอ้ยา่งรวดเร็ว เตม็ใจใหบ้ริการ

ส่ิงทีต้่องแก้ไข

1. บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ
2. ขั้นตอนในการปฏิบัติที่ชัดเจน

แนวทางแก้ไข

- จัดอบรมเสริมสร้างบุคลิกภาพและพฤติกรรมบริการ โดยเฉพาะ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการโดยตรง

การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์

- การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 
ตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
- วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะบุคลากรในด้านการ
ให้บริการ
- เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย

สรุปความพึงพอใจในการให้บริหารของเจ้าหน้าที่ 
คะแนนเท่ากับ 4.71 ระดับมากที่สุด


