
 
แนวทางการด าเนินการต่อเรือ่งร้องเรียน/อุทธรณ์ร้องทุกข์ 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
 
วัตถุประสงค ์
  แนวทางนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประกอบในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราชเพ่ือให้ เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดการข้อร้องเรี ยน ได้ใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียนอุทธรณ์ร้องทุกข์ของมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ระเบียบ ข้อบังคับ และ
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และมีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย  

ค านิยาม 
“มหาวิทยาลัย” หมายความว่ามหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

  “ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย” หมายความว่าพนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการและลูกจ้างของ
ส่วนราชการซึ่งปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและลูกจ้างของมหาวิทยาลัย 

 “ส ่วนงาน” หมายความว ่า ส ่วนงานตามพระราชบ ัญญ ัต ิมหาว ิทยาล ัยนวม ินทราธ ิราช  
พ.ศ. 2553 

“เจ้าหน้าที ่” หมายความว่า ผู ้ปฏิบ ัต ิงานในฝ่ายนิต ิการ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย          
นวมินทราธิราช 

“ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายความว่า ผู้รับบริการ ผู้ป่วย ประชาชนทั่วไป นักศึกษา ผู้ปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัย 

“ข้อร้องเรียน” หมายความว่า เหตุอันเกิดจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยถูกร้องเรียนเนื่องจาก
การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหาย 

“ข้ออุทธรณ์ร้องทุกข์” หมายความว่า การไม่ได้ร ับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับข้อร้องเรียน  
  1.  เมื่อผู้ร้องเรียนได้รับความเสียหาย หรือเสียหายจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยผู้ใด  
ให้ด าเนินการร้องเรียน ซึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  (1) ชื่อผู้ร้องเรียน (ถ้ามี) 
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  (2) ชื่อและต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
  (3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แห่งการกระท า 
  (4) พยานหลักฐานที่เก่ียวข้องเท่าท่ีมี 

  ในกรณีที่ร้องเรียนด้วยวาจา ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนฟัง 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จัดให้มีการบันทึกรายละเอียดทั้งหมด และให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐาน หรือถ้าร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกวัน เวลา และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
และหมายเลขโทรศัพท์ทีร่ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  2. กรณีการร้องเรียนที่ ไม่ ได้ระบุชื่อผู้ปฏิบัติ งานในมหาวิทยาลัย  หรือไม่ ได้ลงลายมือ 
ชื่อผู้ร้องเรียน แต่ระบุชื่อหรือต าแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือข้อเท็จจริงที่ปรากฏนั้นเพียงพอ 
ที่จะทราบว่าผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยผู้ใด และข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์นั้นเพียงพอที่จะด าเนินการต่อไปได้ 
หรือมีข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ปรากฏต่อผู้มีอ านาจเป็นที่สงสัยว่าผู้ ใดก่อให้ เกิดความเสียหาย โดยมี
พยานหลักฐานเพียงพอที่จะด าเนินการต่อไปได้ 

 3. เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายพิจารณาเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลหรือไม่ 
4. มหาวิทยาลัยด าเนินการตรวจสอบหรือสั่งให้ด าเนินการตรวจสอบ และพิจารณาว่ากรณีมีมูล

ที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระท าผิดตามข้อร้องเรียนหรือไม่  
ในกรณ ีที ่เห ็นว ่าม ีม ูลว ่าผู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในมหาว ิทยาล ัย ผู ้ใดกระท าผ ิดตามข ้อร ้องเร ียน 

ให้ด าเนินการตามที่ก าหนดในข้อบังคับมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2554 
และระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัยของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2560 
พร้อมทั้งด าเนินการแก้ไขปัญหาและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  

กรณีที่ถือว่าไม่มีมูลตามข้อร้องเรียน มหาวิทยาลัยสั่งให้ยุติเรื่องได้ตามข้อใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 
(๑) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แวดล้อมและพยานหลักฐานไม่เพียงพอให้ทราบว่าผู ้ใดเป็น

ผู้กระท าผิด 
(๒) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แวดล้อมและพยานหลักฐานไม่เพียงพอที่จะท าให้เข้าใจได้ว่า  

มีการกระท าผิดหรือไม่เพียงพอที่จะด าเนินการตรวจสอบต่อไปได้ 
(๓) พฤติการณ์แห่งการกระท านั้นไม่เป็นความผิด 
และให้ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ช่องทางการร้องเรียน 
  1. ผ่านทางเว็บไซต์ www.nmu.ac.thที่สายตรงอธิการบดี  หรือ ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  2. ฝ่ายนิติการ ส านักงานอธิการบดี ห้อง KSS704 ชั้น 7 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
นวมินทราธิราช เลขที่ 3 ถนนขาว แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 หมายเลขโทรศัพท์ 02 -244-
3931 หรือผ่านทางเว็บไซต์ http://law.nmu.ac.th  
 

http://www.nmu.ac.th/
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  3. Email : pr@nmu.ac.th 
  4. ผ่านทาง QR Code การรายงานความเสี่ยง 

ระยะเวลาการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 
  1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 วันท าการ และแจ้งผลการ
ด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  2. กรณีท่ีต้องมีการด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 45 วัน
ท าการ 
  3. ในกรณีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง ให้ด าเนินการภายใน 60 วัน 
นับแต่วันที่ประธานกรรมการรับทราบค าสั่ง และขอขยายได้อีกไม่เกิน 60 วัน  
  4. ในกรณีการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรงให้ด าเนินการภายใน 120 วัน 
นับแต่วันที่มีการประชุมคณะกรรมการสอบสวนครั้งแรก 

หลักเกณฑ์ในการพิจารณารับข้ออุทธรณ์ร้องทุกข์ 
  1. เมื่อผู้ร้องทุกข์ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน การไม่ต่อสัญญา
ปฏิบัติงาน การเลิกสัญญาปฏิบัติงาน การถูกลงโทษทางวินัย ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ 
อันเนื่องมาจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชามีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ได้ 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้ทราบเหตุดังกล่าวโดยท าเป็นหนังสือซึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
   (1) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
   (3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์แห่งการร้องทุกข์ 
   (4) พยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง 
  2. การอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาได้จะต้องเป็นอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่ถูกต้อง และยื่นหรือ
ส่งภายในก าหนดเวลา 
  ในกรณีที่มีปัญหาว่าอุทธรณ์รายใดเป็นอุทธรณ์ที่จะรับไว้พิจารณาได้หรือไม่ ให้คณะกรรมการ  
เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย และให้แจ้งมตินั้นให้ผู้อุทธรณ์ทราบโดยเร็ว 
  3. เมื่อตรวจสอบแล้ว เห็นว่าเป็นการอุทธรณ์ร้องทุกข์ท่ีถูกต้องตามระเบียบ ให้ด าเนินการตามที่
ก าหนดในระเบียบมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ว่าด้วยวิธีพิจารณาอุทธรณ์และร้องทุกข์ พ.ศ. 2560 
  4. เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาวินิจฉัยแล้วมีมติแล้ว ให้ผู้มีอ านาจหน้าที่สั่งการหรือด าเนินการ
ให้เป็นไปตามมตินั้นโดยเร็ว เมื่อได้สั่งการหรือด าเนินการตามมติแล้ว และแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ
โดยเร็ว   

ช่องทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
  1. ท าเป็นหนังสือยื่นถึงประธานกรรมการโดยตรง 
  2. ยื่นหรือส่งผ่านผู้บังคับบัญชาก็ได้ และให้ผู้บังคับบัญชานั้นส่งหนังสืออุทธรณ์ต่อไปยัง
ผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษภายในสามวันท าการนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ และให้ผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษจัดส่ง
หนังสืออุทธรณ์ดังกล่าว พร้อมทั้งส าเนาหลักฐานการรับทราบค าสั่งลงโทษของผู้อุทธรณ์ ส านวนการสืบสวนหรือ
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การพิจารณาในเบื้องต้น และส านวนการสอบสวนทางวินัย พร้อมทั้งค าชี้แจงของผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษ (ถ้ามี) 
ไปยังประธานกรรมการภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์  
  3.  ผ่านทางไปรษณีย์ โดยจัดส่งที่ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช เลขที่ 3 
ถนนขาว แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กทม. 10300 

  การอุทธรณ์ร้องทุกข์จะต้องอุทธรณ์ตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนผู้อ่ืนหรือมอบหมายให้ผู้อ่ืน
อุทธรณ์แทนไม่ได้ 

ระยะเวลาการพิจารณาอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
  1.  คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้แล้วเสร็จภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง แต่ถ้ามีความจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในเวลาดังกล่าว ให้รายงาน
ปัญหาและอุปสรรคต่อสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบและขออนุมัติขยายเวลาพิจารณาออกไปได้ ทั้งนี้ไม่เกิน 90 วัน 
  2.  ผู้มีอ านาจหน้าที่สั่งการหรือด าเนินการให้เป็นไปตามมตินั้นโดยเร็ว เมื่อได้สั่งการหรือ
ด าเนินการตามมติแล้ว และแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว  

หน่วยงานหรือองค์ที่รับผิดชอบด้านการจัดการข้อร้องเรียน  

  1.  คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

  2.  ฝ่ายนิติการ ส านักงานอธิการบดี  

  3.  ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี  

  4.  หน่วยงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบอหมาย  
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แนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน/อุทธรณ์ร้องทุกข ์
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ช่องทางการร้องเรียน 

พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
หลักฐานของข้อร้องเรียนเบื้องต้น 

ฝ่ายนิติการ สนธ. 

Pr@nmu.ac.th 

QR รายงานความเสี่ยง 

สายตรงอธิการบดี   

 
 

QR ร้องเรียนการทุจริต 

ข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วน/ไม่น่าเชื่อถือ/กล่าวอ้าง
ลอย ๆ ไม่มีเอกสารที่ชัดเจน/ 

ไม่เกี่ยวข้องกับการทุจริต  

รายงานข้อเท็จจริงตามล าดับถึงอธิการบดี 
เพ่ือยุติเรื่อง  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  

ผู้ร้องเรียนมีสิทธิ
อุทธรณ์ค าสั่ง

ภายใน 15 วัน  

ผู้ร้องเรียนไม่
อุทธรณ์ภายใน
เวลาที่ก าหนด  

ยุติเรื่อง 

ข้อเท็จจริงเชื่อถือได้ /มีมูล /เอกสารครบถ้วน 

ประชุมหารือเพ่ือ
แก้ไขปัญหา  

ด าเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ที่เกี่ยวกับเรื่องวินัย  

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 


