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บทน า 
 

 ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมนโยบำย ยอมรับ ยั่งยืน ยกย่อง ประกอบกับพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 2553 และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 4 ปี (พ.ศ. 2564 - 2567) ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบูรณำกำรระบบ
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5.2 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล กลยุทธ์ที่ 5.2.1 กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคลให้มีประสิทธิภำพ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำระบบบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล จ ำนวน 8 ระบบ ดังนี้ 
  1. จัดท าแผนทบทวนมาตรฐานการก าหนดกรอบอัตราก าลัง และก าหนดมาตรฐานประจ า
ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 
       เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีประโยชน์ต่อองค์กรและเป็นธรรมกับบุคลำกร มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดให้หน่วยงำนต้องมีกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง โดยใช้เครื่องมือและตัวชี้วัดต่ำง ๆ รวมทั้งมีกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและต ำแหน่งให้มี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด น ำไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกรและบรรลุ
พันธกิจของมหำวิทยำลัย 
  2. การคัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้ง 
  ก ำหนดโครงสร้ำง กำรคิดวิเครำะห์ วำงแผนอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย กำรสรรหำบรรจุและแต่งตั้งเป็นไปตำมกรอบแผนอัตรำก ำลัง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส  
เพ่ือให้ได้บุคคลมำบรรจุเข้ำปฏิบัติงำน ที่มีควำมสำมำรถตรงตำมต ำแหน่งที่มหำวิทยำลัยต้องกำร โดยค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถ คุณธรรมและพฤติกรรมทำงจริยธรรมของบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนประโยชน์ของทำงมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 
 3. การบริหารสัญญาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม ด้วยควำมเสมอภำค โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
โดยน ำระบบ ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) จำกเป้ำหมำยขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล  
ที่สอดคล้องกับ แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย ตลอดจนมีกำรน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัย  
เพ่ือสำมำรถตรวจสอบ และบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและผู้บริหำรเพ่ือน ำ ไปสู่กำรบรรลุพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
  4. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
     ก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้บุคลำกร
ได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เป็นไปตำมกฎหมำย เป็นธรรม และเป็นขวัญก ำ ลังใจ 
ให้บุคลำกร สำมำรถปฏิบัติงำนแก่มหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีควำมสุข 
  5. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่
บุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภำพชีวิต มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ มหำวิทยำลัย 
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  6. การสร้างเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกร  
โดยถือเป็นหนึ่งในนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติส ำคัญของกำรดูแลสวัสดิกำรให้กับบุคลำกร จึงได้ก ำหนดให้มีกำร 
ตรวจสุขภำพประจ ำปีส ำหรับบุคลำกรทุกคน ตำมกลุ่มของผู้ปฏิบัติงำนประเภท Health Care และ Non- Health Care 
ให้กับบุคลำกรทุกคน 
  7. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันขององค์กร 
                         ก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำร เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร โดยน ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัยซึ่งได้จำกกำรส ำรวจจำกบุคลำกรทุกปี มำใช้เป็นต้นแบบในกำร
สร้ำงระบบกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำถึงและมีบทบำท 
ในกำรเป็นส่วนร่วมบริหำรจักกำรมหำวิทยำลัย   
  8. การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร 
      มหำวิทยำลัย ได้ก ำหนดแนวทำงด้ำนจริยธรรมของบุคลำกรและอำจำรย์ ว่ำด้วย
จรรยำบรรณของคณำจำรย์และผู้ที่ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 2557 และแนวปฏิบัติ 
ในกำรรับและให้ของขวัญ (NO Gift Policy) พ.ศ. 2564 โดยจัดท ำเป็นข้อบังคับ และประกำศมหำวิทยำลัย- 
นวมินทรำธิรำช เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตนร่วมกันอย่ำงมีจริยธรรมและจรรยำบรรณของบุคลำกร  
ตำมบรรทัดฐำนของมหำวิทยำลัยและสังคมโดยรวม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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สรุปผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  

 

  ก ำหนดโครงสร้ำง กำรคิดวิเครำะห์ วำงแผนอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจของมหำวิทยำลัย กำรสรร
หำบรรจุและแต่งตั้งเป็นไปตำมกรอบแผนอัตรำก ำลัง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เพ่ือให้ได้บุคคลมำบรรจุเข้ำปฏิบัติงำน  
ที่มีควำมสำมำรถตรงตำมต ำแหน่งที่มหำวิทยำลัยต้องกำร โดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถ คุณธรรมและพฤติกรรมทำงจริยธรรม
ของบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนประโยชน์ของทำงมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 
 

สรุปรายงานผลจ านวนผู้สมัครงานผ่านระบบออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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1. การคัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้ง 
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      ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม ด้วยควำมเสมอภำค โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยน ำระบบ ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) จำกเป้ำหมำย
ขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล ที่สอดคล้องกับ แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย ตลอดจนมีกำรน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัย เพ่ือสำมำรถตรวจสอบ 
และบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและผู้บริหำรเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุพันธกิจของมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 

2. การบริหารสัญญาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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 ก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้บุคลำกรได้รับผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เป็นไปตำมกฎหมำย เป็นธรรม และเป็นขวัญก ำลังใจให้บุคลำกร สำมำรถปฏิบัติงำนแก่
มหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีควำมสุข 

3. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
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                         ก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำร เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร โดยน ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัยซึ่งได้จำกกำรส ำรวจจำกบุคลำกรทุกปี มำใช้เป็นต้นแบบในกำร
สร้ำงระบบกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำถึงและมีบทบำท 
ในกำรเป็นส่วนร่วมบริหำรจักกำรมหำวิทยำลัย 
 ในกำรด ำเนินกำรที่จะพัฒนำให้มหำวิทยำลัยเป็นผู้น ำด้ำนศำสตร์เขตเมืองนั้น จะต้องค ำนึงถึง
ปัจจัยในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนั้นพนักงำนมหำวิทยำลัยจึงมีควำมส ำคัญต่อ
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ที่วำงไว้ องค์กรจึงจ ำเป็นต้อง หำวิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนกับพนักงำน เพ่ือให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกไม่มีสิ่งที่คำดหวังในงำนปัจจุบัน 
พนักงำนจะเริ่มมองหำงำนใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้กำรสร้ำงแรงผลักดันให้ พนักงำนมีควำมรู้สึกผูกพันต่อองค์กรจึง
เป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ผู้บริหำรได้ตระหนักถึงปัญหำและพิจำรณำว่ำพนักงำนมีควำมคิดเกี่ยวกับ
เป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กรอย่ำงไร และจะกระตุ้นพนักงำนให้มีส่วนสนับสนุนองค์กรให้ไปถึงเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ได้อย่ำงไร ด้วยกำรสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร  
 องค์กรหลำยแห่งอำจให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุน เพ่ือให้พนักงำนมี ควำมผูกพันต่อองค์กร  
ซึ่งแท้จริงแล้วกำรท ำให้พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรก็คือ กำรสร้ำงควำมสุขและบรรยำกำศที่ ดีในกำร
ท ำงำน หำกพนักงำนรู้ว่ำองค์กรก ำลังด ำเนินกำรไปในทิศทำงใดและรับรู้ได้ว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นก ำลัง
ส ำคัญส ำหรับองค์กร สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ก็จะเป็นผลดีต่อองค์กรในภำพรวมและในระยะยำวซึ่งจะท ำให้พนักงำน
เกิดควำมมุ่งมั่นและอุทิศตนเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร คุณลักษณะดังกล่ำวสำมำรถสร้ำงได้ด้วยปัจจัยหลำย
ประกำร อำทิ กำรก ำหนดค่ำนิยมร่วมกันของพนักงำน กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กำรปรับลักษณะงำนให้มีควำม
ท้ำทำยและน่ำสนใจ กำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์ในงำน กำรดูแลผลประโยชน์ตอบแทน กำรพัฒนำโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำ และกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ เป็นต้น 
1. การด าเนินการ 
 ปัจจุบัน มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช แบ่งส่วนงำนออกเป็น 7 ส่วนงำนคือ 1. ส ำนักงำนสภำ
มหำวิทยำลัย ๒. ส ำนักงำนอธิกำรบดี 3. คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล 4. คณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ 
5. วิทยำลัยพัฒนำมหำนคร 6. วิทยำลัยพัฒนำชุมชนเมือง และ 7. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีสุขภำพ  
มีพนักงำนมหำวิทยำลัย จ ำนวนทั้งสิ้น 3,864 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 สิงหำคม 2564) ในกำรด ำเนินกำร
สร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ได้ด ำเนินกำรใน 7 ด้ำนประกอบด้วย 
 1.1 ด้านสภาพการท างาน 
  ผู้ปฏิบัติงำนไม่ควรจะอยู่ในสภำพแวดล้อมทำงด้ำนร่ำงกำยและสิ่งแวดล้อมของกำร
ท ำงำนที่ไม่เหมำสะม ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภำพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและทำงด้ำนจิตใจ นั่นคือ 
สภำพกำรท ำงำนต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป จะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกสะดวกสบำย  
และไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนส่งเสริมให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน  
เป็นบรรยำกำศของควำมร่วมกันปฏิบัติงำนตลอดจนสภำพแวดล้อมที่ไม่แออัด ส่งเสริมให้เกิดควำมรู้สึก  
อยำกท ำงำน 

4. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันขององค์กร 
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 - สิ่งแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพ โดยส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย 
ตรวจสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับ ปฏิบัติตำมกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้อง และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกับมำตรฐำนระดับสำกล 
 - สิ่งแวดล้อมท้ังทำงด้ำนจิตใจ โดยท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ ลักษณะงำนที่น่ำสนใจท ำให้
เกิดกำรพัฒนำตนเอง ไม่รู้สึกเบื่อหน่ำยงำน เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
กำรมีส่วนร่วมในงำน มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและปฏิบัติภำรกิจร่วมกันในกิจกรรมขององค์กร ท ำให้รู้สึกว่ำ
ตนเองมีคุณค่ำในงำน เกิดควำมรู้สึกสนุก ตั้งใจ มุ่งมั่นอยำกท่ีจะปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 
 1.2 ด้านนโนบายและการบริหาร 
 - ลักษณะงำนที่ตั้งอยู่บนฐำนของกฎหมำยหรือกระบวนกำรยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรที่ให้เจ้ำหน้ำที่/พนักงำน ได้รับสิทธิในกำรปฏิบัติตำมขอบเขตท่ีได้รับมอบหมำยและ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือเป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งวัฒนธรรมในองค์กรหรือ
หน่วยงำนจะส่งเสริมให้เกิดกำรเคำรพสิทธิส่วนบุคคลมีควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำให้ผลตอบแทนและ
รำงวัล รวมทั้งโอกำสที่แต่ละคนจะได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย มีเสรีภำพในกำรพูด มีควำมเสมอภำค
 - สร้ำงนโยบำยควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนโดยส่วนรวม (the total life space)
เป็นเรื่องของกำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ชีวิตในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่ำงสมดุล  
นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับควำมกดดันจำกกำรปฏิบัติงำนมำกเกินไป สำมำรถท ำได้ด้วยกำร
ก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนที่เหมำะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรที่ต้องคร่ ำเคร่งอยู่กับงำนจนไม่มีเวลำพักผ่อน หรือได้ใช้
ชีวิตส่วนตัวอย่ำงเพียงพอ 
 1.3 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 - งำนที่ปฏิบัติอยู่นั้นเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้และพัฒนำทักษะควำมรู้อย่ำงแท้จริง และ
รวมถึงกำรมีโอกำสได้ท ำงำนที่ตนยอมรับว่ำส ำคัญและมีควำมหมำย กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคคลใน
กำรท ำงำนนี้ เป็นกรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ กำรศึกษำ อบรม กำรพัฒนำกำรท ำงำนและอำชีพของบุคคล  
เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภำพชีวิต ซึ่งจะท ำให้บุคคลสำมำรถท ำหน้ำที่ได้โดยใช้ศักยภำพที่มีอยู่อย่ำงเต็มที่ มีควำม
เชื่อมั่นในตนเอง  
 - ลักษณะงำนที่ส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน นอกจำกงำนจะ
ช่วยเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองให้ได้รับควำมรู้และทักษะใหม่  ๆ แล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มี
โอกำสก้ำวหน้ำ และมีควำมมั่นคงในอำชีพ มีแนวทำงหรือโอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่ที่สูงขึ้น ตลอดจน
เป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงำนและสมำชิกในครอบครัวของตน 
 1.4 ด้านความสัมพันธภาพในการท างานกับผู้ร่วมงาน 
 - ลักษณะงำนมีส่วนส่งเสริมด้ำนบูรณำกำรทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกัน  
เป็นกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำสำมำรถปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จลุล่วงได้ มีกำรยอมรับและร่วมมือ
ท ำงำนด้วยดี และงำนนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสสร้ำงสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกำสที่เท่ำ
เทียมกันในควำมก้ำวหน้ำที่ตั้งอยู่บนฐำนของระบบคุณธรรม 
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 1.5 ด้านสวัสดิการ 
  - ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนได้รับค่ำจ้ำง เงินเดือน ค่ำตอบแทน 
และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่ำงเพียงพอกับกำรมีชีวิตอยู่ได้ตำมมำตรฐำนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม 
เมื่อเปรียบเทียบกับงำนหรือองค์กรอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกัน 
 - สวัสดิกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล กำรได้รับวัคซีน ประกันสังคม ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม และ
ค่ำตอบแทนพิเศษในโอกำสต่ำงๆ 
 - เครื่องแต่งกำยประจ ำปี  ค่ำศึกษำบุตร ค่ำล่วงเวลำ 
 - รำงวัลต่ำง ๆ เช่น รำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ 
 1.6 ด้านความรับผิดชอบต่อองค์กร 
พนักงำนจะต้องรู้ว่ำองค์กรก ำลังด ำเนินกำรไปในทิศทำงใดและรับรู้ได้ว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นก ำลังส ำคัญ
ส ำหรับองค์กร 
 1.7 ด้านจิตสาธารณะ 
 - ลักษณะงำนมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมและองค์กร กิจกรรมกำรท ำงำนที่ด ำเนินไป 
ในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงำนจะรู้สึกและ
ยอมรับว่ำองค์กรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่นั้น มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งในด้ำนผลผลิต กำรจ ำกัด
ของเสีย คัดแยกขยะ กำรรักษำสภำพแวดล้อม กำรประหยัดไฟฟ้ำและทรัพยำกรในส ำนักงำน  

2. ผลการด าเนินการ 
 2.1 ผลการด าเนินการส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย โดยเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำม ผ่ำนทำงระบบออนไลน์ (Google From) และสรุปผลกำรประเมินเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไป วิเครำะห์ผลด้วยกำรหำค่ำ ค่ำควำมถี่ และค่ำร้อยละ 
  2. ข้อมูล ประเด็นควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย วิเครำะห์ผลด้วยกำรหำค่ำ 
ควำมถี่ วิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย โดยเลือกแบบสอบถำมเป็นแบบของกำรประมำณค่ำ (Rating Scale) โดยมีกำร
ก ำหนด ระดับให้เลือกตอบ 5 ระดับคือ  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกที่สุด     ให้  5 คะแนน     
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก   ให้  4 คะแนน   
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง  ให้  3 คะแนน   
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   ให้  2 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 

  2.2 การแปลผลข้อมูล 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ควำมหมำย ระดับ 

0.00 – 1.00 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน/ไม่มี ปรับปรุงเร่งด่วน 

1.01 – 2.00 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง/น้อย/เหมำะสมน้อย ปรับปรุง 

2.01 – 3.00 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้/ปำนกลำง/เหมำะสมปำนกลำง พอใช้ 
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3.01 – 4.00 กำรด ำเนินงำนระดับดี/มำก/เหมำะสมมำก ดี 

4.01 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก/มำกท่ีสุด/เหมำะสมมำกท่ีสุด ดีมำก 

 
 2.3 แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

แบบส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัยขึ้นมำ เพ่ือน ำข้อมูลไปใช้ในกำรปรับปรุง
คุณภำพกำรบริกำรให้มีประสิทธิภำพและดียิ่งขึ้น จึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนตอบข้อควำมตำมควำมเป็นจริง 
ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  (กรุณำใส่เครื่องหมำย ✓ ลงในช่อง     และเติมข้อควำมให้สมบูรณ์) 

 1.1 เพศ       ชำย       หญิง  
 1.2 อำยุ ................................................................... .................... 
 1.3 ส่วนงำน ........................................................................... ..... 
ส่วนที่ 2 แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
กรุณำขีดเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ท่ำนเห็นว่ำตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่องเดียว 

ประเด็นความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านสภาพการท างาน      

1. ท่ำนพอใจที่ได้ท ำงำนกับองค์กรแห่งนี้      

2. หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำงำน ดูแลเอำใจใส่ควำมเป็นอยู่
ของท่ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

     

3. ท่ำนรู้สึกมีคุณค่ำและได้รับควำมไว้วำงใจจำกหัวหน้ำ      

4. แม้งำนจะยำกเท่ำใด ท่ำนก็สำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะ
เพ่ือให้งำนส ำเร็จได้ 

     

ด้านนโยบายและการบริหาร      

5. ท่ำนยินดีที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหำองค์กร      

6. เมื่อเกิดควำมเปลี่ยนแปลงในองค์กร ท่ำนได้รับกำรสื่อสำร
อย่ำงชัดเจน 
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7. ท่ำนคิดว่ำมหำวิทยำลัยได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนและ
สังคมภำยนอก 

     

ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน      

8. ท่ำนทุ่มเทแรงกำยแรงใจเต็มที่ในกำรท ำงำน      

9. ท่ำนมีโอกำสในกำรพัฒนำตนเองและได้เลื่อนระดับตำม
ควำมสำมำรถ 

     

ด้านสัมพันธภาพในการท างานร่วมกับผู้ร่วม      

10. ท่ำนสำมำรถท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำนในหน่วยงำนได้อย่ำง
รำบรื่น 

     

ด้านสวัสดิการ      

11. สวสัดิกำรที่ท่ำนได้รับจำกองค์กรมีควำมเหมำะสมและ 
เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงำนรัฐในภำพรวม 

     

ด้านความรับผิดชอบต่อองค์กร      

12. บุคลำกรในองค์กรแห่งนี้ มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำร
ท ำงำน 

     

ด้านจิตสาธารณะ      

13. บุคลำกรในองค์กรมีควำมกระตือรือร้นและอำสำในกำร
เข้ำร่วมกิจกรรม 

     

14. บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรดูแลรักษำ
ทรัพย์สินขององค์กร 

     

15. ในภำพรวมท่ำนมีควำมผูกพันกับองค์กรแห่งนี้ในระดับใด      

 

 ขอบคุณที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม  
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 2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 1,672 คน 
จากจ านวนพนักงานมหาวิทยาลัยทั้งหมด 3,860 คน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ อายุ และสังกัดส่วนงาน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชำย 358 21.4 

หญิง 1,314 78.6 

รวม 1,672 100 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 97 5.8 

20 - 29 ป ี 546 32.6 

30 - 39 ป ี 393 23.5 

40 ปีขึ้นไป 636 38.1 

รวม 1,672 100 

สังกัดส่วนงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 8 0.47 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 86 5.14 

คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล 1,297 77.5 

คณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ 142 8.4 

วิทยำลัยพัฒนำมหำนคร 35 2.0 

วิทยำลัยพัฒนำชุมชนเมือง 29 1.73 

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีสุขภำพ 75 4.48 

รวม 1,672 100 
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 1,672 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จ ำนวน 1,314 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 อยู่ในช่วงอำยุ 40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 38.1 และอยู่สังกัด 
ส่วนงำน คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล จ ำนวน 1,297 คน คิดเป็น ร้อยละ  77.5 

ตอนที่ 2 แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นรายด้าน 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

1. ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 4.02 0.79 ดีมำก 

2. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 3.99 0.77 ดี 

3. ด้ำนควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 4.19 0.66 ดีมำก 

4. ด้ำนสัมพันธภำพในกำรท ำงำนกับผู้ร่วมงำน 4.19 0.66 ดีมำก 

5. ด้ำนสวัสดิกำร 3.74 0.88 ดี 

6. ด้ำนควำมรับผิดชอบต่ององค์กร 4.00 0.72 ดี 

7. ด้ำนจิตรสำธำรณะ 4.04 0.70 ดีมำก 

รวม 4.02 0.77 ดีมาก 

  จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย อยู่ในระดับดีมำก ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย 4.02 
และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.77  

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน และด้ำนสัมพันธภำพ
ในกำรท ำงำนกับผู้ร่วมงำน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.19 ในระดับดีมำก  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสภาพการท างาน 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

1. ท่ำนพอใจที่ได้ท ำงำนกับองค์กรแห่งนี้ 4.11 0.75 ดีมำก 

2. หัวหน้ำหน่วยงำน/หัวหน้ำงำน ดูแลเอำใจใส่ควำมเป็นอยู่
ของท่ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.90 0.87 ดี 
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ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

3. ท่ำนรู้สึกมีคุณค่ำและได้รับควำมไว้วำงใจจำกหัวหน้ำ 3.90 0.81 ดี 

4. แม้งำนจะยำกเท่ำใด ท่ำนก็สำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะ
เพ่ือให้งำนส ำเร็จได้ 

4.16 0.68 ดีมำก 

รวม 4.02 0.79 ดีมาก 

  จำกตำรำงที่  3 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนสภำพกำรท ำงำน  
อยู่ในระดับดีมำก ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 4.02 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.79 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 4. แม้งำนจะยำกเท่ำใด ท่ำนก็สำมำรถใช้ควำมรู้และทักษะเพ่ือให้
งำนส ำเร็จได ้มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.16 ในระดับดีมำก 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

5. ท่ำนยินดีที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบเพื่อแก้ไขปัญหำองค์กร 4.12 0.69 ดีมำก 

6. เมื่อเกิดควำมเปลี่ยนแปลงในองค์กร ท่ำนได้รับกำรสื่อสำร
อย่ำงชัดเจน 

3.83 0.83 ดี 

7. ท่ำนคิดว่ำมหำวิทยำลัยได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนและ
สังคมภำยนอก 

4.03 0.75 ดีมำก 

รวม 3.99 0.77 ดี 
 

  จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้านนโยบายและการบริหาร  
อยู่ในระดับดี ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 3.99 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.77 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 5. ท่ำนยินดีที่จะมีส่วนร่วมรับผิดชอบเพ่ือแก้ไขปัญหำองค์กร  
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.12 ในระดับดมีำก 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

8. ท่ำนทุ่มเทแรงกำยแรงใจเต็มที่ในกำรท ำงำน 4.29 0.66 ดีมำก 
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ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

9. ท่ำนมีโอกำสในกำรพัฒนำตนเองและได้เลื่อนระดับตำม
ควำมสำมำรถ 

3.93 0.80 ดี 

รวม 4.19 0.66 ดีมาก 

  จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำ
ในหน้ำที่กำรงำน อยู่ในระดับดีมำก ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 4.19 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.66 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 8. ท่ำนทุ่มเทแรงกำยแรงใจเต็มที่ในกำรท ำงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 
4.29 ในระดับดมีำก 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสัมพันธภาพในการท างานกับผู้ร่วมงาน 
ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

10. ท่ำนสำมำรถท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำนในหน่วยงำนได้อย่ำง
รำบรื่น 

4.19 0.66 ดีมำก 

รวม 4.19 0.66 ดีมาก 
  จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนสัมพันธภำพในกำรท ำงำนกับ
ผู้ร่วมงำน อยู่ในระดับดมีำก ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 4.19 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.66 
 
ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านสวัสดิการ 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 
11. สวัสดิกำรที่ท่ำนได้รับจำกองค์กรมีควำมเหมำะสมและ
เป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงำนรัฐในภำพรวม 

3.74 0.88 ดี 

รวม 3.74 0.88 ดี 
  จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนสวัสดิกำร อยู่ในระดับดี  
ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 3.74 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.88 
 
ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านความรับผิดชอบต่ององค์กร 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 
12. บุคลำกรในองค์กรแห่งนี้ มีควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำร
ท ำงำน 

4.00 0.72 ดี 

รวม 4.00 0.72 ดี 
 จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนควำมรับผิดชอบต่อองค์กร 
อยู่ในระดับดี ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 4.00 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.72 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้านจิตสาธารณะ 
ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

13. บุคลำกรในองค์กรมีควำมกระตือรือร้นและอำสำในกำร
เข้ำร่วมกิจกรรม 

3.99 0.74 ดี 

14. บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในกำรดูแลรักษำ
ทรัพย์สินขององค์กร 

4.04 0.70 ดีมำก 

15. ในภำพรวมท่ำนมีควำมผูกพันกับองค์กรแห่งนี้ในระดับใด 4.08 0.76 ดีมำก 
รวม 4.04 0.70 ดีมาก 

  จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ด้ำนจิตสำธำรณะ อยู่ในระดับ 
ดีมำก ซึ่งมคี่ำเฉลี่ย 4.04 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.70 

  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อ 15. ในภำพรวมท่ำนมีควำมผูกพันกับองค์กรแห่งนี้ในระดับใด  
มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.08 ในระดับดมีำก 

2.5 สรุปผล 

 สรุปผลคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัยในภำพรวมพบว่ำอยู่ในระดับดีมำก ที่คะแนนเฉลี่ย 
4.02 โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้ำนดังนี้  

1. ด้ำนสภำพกำรท ำงำน    มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  4.02 อยู่ในระดับ ดีมำก 
2. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร   มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  3.99 อยู่ในระดับ ดี 
3. ด้ำนควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  4.19 อยู่ในระดับ ดีมำก 
4. ด้ำนสัมพันธภำพในกำรท ำงำนกับผู้ร่วมงำน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  4.19 อยู่ในระดับ ดีมำก 
5. ด้ำนสวัสดิกำร     มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  3.74 อยู่ในระดับ ดี 
6. ด้ำนควำมรับผิดชอบต่ององค์กร   มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  4.00 อยู่ในระดับ ดี 
7. ด้ำนจิตรสำธำรณะ    มีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ  4.04 อยู่ในระดับ ดีมำก 
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2.6 ความสัมพันธ์ของคะแนนความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2564 

 

จากภาพ แสดงให้เห็นว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย 
 ในปี พ.ศ. 2561 มีคะแนนเท่ากับ 3.79  
 พ.ศ. 2562 มีคะแนนเท่ำกับ 3.86 โดยมีคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจำกปี 2561 = 0.07 คะแนน   
 พ.ศ. 2563 มีคะแนนเท่ำกับ 3.98 โดยมีคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจำกปี 2562 = 0.12 คะแนน    
 พ.ศ. 2564  มีคะแนนเท่ำกับ 4.02 โดยมีคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจำกปี 2563 = 0.02 คะแนน   
 จำกผลคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2561 – 2564 แสดงให้เห็นว่ำ 
มีอัตรำที่เพ่ิมข้ึนในทุกปี รวม 0.23 คะแนน  
 
3. แนวทางในการพัฒนาในครั้งต่อไป 
 จำกผลคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย ในปีงบประมำณ 2564 พบว่ำ ด้ำนที่มี
คะแนนต่ ำสุด คือด้ำนสวัสดิกำร รองลงมำคือด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร และด้ำนควำมรับผิดชอบต่ององค์กร 
จำกผลสรุปดังกล่ำว สมควรที่จะมีแนวทำงในกำรพัฒนำฯ โดยได้ก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านสวัสดิการ จำกปัญหำที่พบ พนักงำนมหำวิททยำลัยยังขำดควำมรู้ในเรื่องของ
สวัสดิกำรที่ตนพึงได้รับ ไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง สวัสดิกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล กำรได้รับวัคซีน ประกันสังคม 
ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม และค่ำตอบแทนพิเศษในโอกำสต่ำง ๆ เครื่องแต่งกำยประจ ำปี  ค่ำศึกษำบุตร ค่ำล่วงเวลำ 
รำงวัลต่ำง ๆ เช่น รำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ 
  ดังนั้น แนวทำงในกำรพัฒนำคือต้องประชำสัมพันธ์ในทุกช่องทำง โดยสรุปเป็นประเด็นและ
หัวข้อที่สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย และเป็นช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและครอบคลุมทุกคน ตลอดจนจัดท ำเป็น
เล่มคู่มือแจกจ่ำยไปยังส่วนงำนต่ำง ๆ และจัดให้มีกำรจัดอบรมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องเพ่ือที่ จะสำมำรถอธิบำย
และประชำสัมพันธ์แก่ผู้ที่สนใจโดยตรงได้ 
 



20 

 2. ด้านนโยบายและการบริหาร จำกปัญหำที่พบ พนักงำนมหำวิททยำลัยยังขำดควำมรู้ควำม
เข้ำใจในเรื่องนโยบำยและกำรบริหำร ดังนั้น ผู้บริหำรควรตระหนักถึงปัญหำและพิจำรณำว่ำพนักงำนมีควำมคิด
เกี่ยวกับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กรอย่ำงไร และจะกระตุ้นพนักงำนให้มีส่วนสนับสนุนองค์กรให้ไปถึง
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้อย่ำงไร ด้วยระบบกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนต่อ
องค์กร ซึ่งจะท ำให้พนักงำนเกิดควำมมุ่งมั่นและอุทิศตนเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร 
 3. ด้านความรับผิดชอบต่อองค์กร ปัญหำเกิดจำกหำกพนักงำนยังไม่รู้ว่ำองค์กรก ำลัง
ด ำเนินกำรไปในทิศทำงใดและขำดควำมรู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นก ำลังส ำคัญส ำหรับองค์กร  
  ดังนั้น แนวทำงในกำรแก้ไขคือ ผู้น ำองค์กร หัวหน้ำงำน และเพ่ือนร่วมงำน ต้องสำมำรถเป็นที่
พ่ึงและสำมำรถให้ค ำแนะน ำที่ถูกต้องเสมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน หรือแม้แต่กกำรจัดตั้งคลินิกให้ค ำปรึกษำ
เพ่ือหำทำงออกและแนวทำงไขในกำรบริหำรงำน 

 อย่ำงไรก็ตำมคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย เป็นเพียงแนวทำงหนึ่งในกำรท ำ
ให้องค์กรได้รับรู้ถึงควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นของพนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ เท่ำนั้น แต่กุญแจส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ
กำรเกิดควำมผูกพันของพนักงำนคือ 
 - ผู้น าองค์กร (Leadership) ที่ต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมผูกพันของ
พนักงำนพร้อมทั้งเป็นแบบอย่ำงในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงำนเกิดควำมผูกพัน 
 - หัวหน้างาน (Line Manager) ต้องเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของควำมผูกพันของพนักงำนพร้อม
ทั้งเต็มใจและตั้งใจที่จะสร้ำงผลักดันให้เกิดควำมผูกพันของพนักงำนในองค์กร เพรำะหัวหน้ำมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
พนักงำนโดยตรง อำทิ ด้ำนกำรสื่อสำรระหว่ำงหัวหน้ำกับลูกน้อง และกำรมอบหมำยงำน 
 - นักทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ที่มีบทบำทในด้ำนกำรสร้ำงสรรค์และผลักดันให้
เกิดบรรยำกำศของควำมไว้วำงใจและเคำรพซึ่งกันและกัน (Mutual Trust and Respect) ในองค์กร และ
ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เหมำะสมกับองค์กร 
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โครงการด้านการสร้างความผูกพันในองค์กร 
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รายงานสรุปความพึงพอใจในการให้บริหาร 
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     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพ คุณธรรม  
จริยธรรม คุณภำพชีวิต มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ มหำวิทยำลัย 

        5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

1. โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบุคคล Individual 
Development Plan : IDP”  
- จ ำนวน 4 รุ่น 
 

- ผู้บริหำรและ
ผู้ปฏิบัติงำนของทุกส่วน
งำนเข้ำรับกำรอบรมตำม
แผนฯ 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

≥4.00 

- ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน
ของทุกส่วนงำน ตำมแนบท้ำย
ค ำสั่งให้เข้ำรับกำรอบรม 
ระหว่ำงวันที่ 10 มีนำคม 
 ถึง 12 พฤษภำคม 2564 
จ ำนวน 176 คน มีผู้เข้ำ
อบรมทั้งหมด จ ำนวน 142 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 80.61 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 102 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 72 
มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับดี 
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.05  

- บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 
- บรรล ุ

ไม่ใช้งบประมำณ  

2.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “งำนสำรบรรณ” 
- จ ำนวน 2 รุ่น 
 
 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วนงำน
เข้ำรับกำรอบรมตำม
แผนฯ 

ร้อยละ 80 
 

- บุคลำกรของมหำวิทยำลยั  
ทุกส่วนงำนเข้ำรับกำรอบรม 
ตำมแนบท้ำยค ำสั่งให้เข้ำรับ
กำรอบรม  

- บรรล ุ
 

- งบประมำณ 
กทม.  
4,500.- บำท 

 

5. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

   
 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
≥4.00 

ระหว่ำงวันที่ 16 - 17 
สิงหำคม 2564 (ออนไลน์)
จ ำนวน 100 คน และ
บุคลำกรที่ไม่มีรำยชื่อตำม
แนบท้ำยค ำสั่งให้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 200 คน  
รวมทั้งสิ้น 300 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 186 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
300 คน คิดเป็นร้อยละ 62 
มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับดี 
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.17 

 
 
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ
 

  

3.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “เสริมสร้ำงบุคลิกภำพและ
พฤติกรรมบริกำร” 
- จ ำนวน 2 รุ่น 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วนงำน
เข้ำรับกำรอบรมตำม
แผนฯ 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
เนื่องจำก สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และเป็นกำรฝึกอบรมแบบ
ห้องเรียน (Classroom 
Training) 

- ไม่บรรลุ -  
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

4.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “ทักษะคอมพิวเตอร์ในกำร
ปฏิบัติงำน” 
- จ ำนวน 4 รุ่น 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วนงำน
เข้ำรับกำรอบรมตำม
แผนฯ 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
เนื่องจำก สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และเป็นกำรฝึกอบรมแบบ
ห้องเรียน (Classroom Training) 

- ไม่บรรลุ -  

5.  อบรมปฐมนิเทศ จ ำนวน 3 รุ่น - พนักงำนมหำวิทยำลัยที่
บรรจุใหม่ ปี 2563 -
2564 จำกทุกส่วนงำน 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 

ร้อยละ 85 พนักงำนมหำวิทยำลัยที่บรรจุ
ใหม่ ปี 2563 - 2564  
จำกทุกส่วนงำน  
 

รุ่นที่ 1 จ ำนวน 120 คน 
- เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
120 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 100 
- มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับ
ดี ทีค่ะแนนเฉลี่ย 3.71 
 

รุ่นที่ 2 จ ำนวน 120 คน 
- เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
116 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 96 
- มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับ
ดมีาก ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.21 
 
 

รุ่นที่ 3 จ ำนวน 100 คน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

- บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ
 
 

- บรรล ุ
 
 
 

- บรรล ุ
 
-  

งบกองทุนฯ  
374,010.- บำท 
 
 
 
 

 
 
 

งบกองทุนฯ  
367,260.- บำท 

 
 
 
 

- 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

6.  โครงกำรเกษียณอำยุบุคลำกร 
ของมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
หัวข้อ “บริหำรเงินอย่ำงไรหลังวัย
เกษียณและดูแลสุขภำพอย่ำงไร 
ในวัยที่ยังแข็งแรงอยู่” 
จ ำนวน 72 คน 

- จ ำนวนบุคลำกรที่จะ
เกษียณอำยุที่เข้ำร่วม
กิจกรรม 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 

ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 

≥3.61  

- บุคลำกรทีจ่ะเกษียณอำยุ 
ที่เข้ำร่วมกิจกรรม ตำมแนบ
ท้ำยค ำสั่งให้เข้ำรับกำรอบรม 
วันที่ 24 สิงหำคม 2564 
จ ำนวน 72 คน มีผู้เข้ำอบรม
ทั้งหมด จ ำนวน 52 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 72 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 42 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
 52 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
- มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับ
ดมีาก ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.48 

- บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ใช้งบประมำณ  

7. กำรอบรมภำษำอังกฤษเพ่ือรองรับ
พันธกิจของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 
2 รุ่น 
รุ่นที่ 1 
หลักสูตร CT9 จ ำนวน 124 คน 
(3 กลุ่ม) 
หลักสูตร SL8 จ ำนวน 96 คน 
 
 

บุคลำกรมหำวิทยำลยัจำก
ทุกส่วนงำน 
 

บุคลำกรที่
เข้ำรับกำร

อบรม 
ร้อยละ 80 
จำกผู้สมัคร

ทั้งหมด 

หลักสูตร CT9 
บุคลำกรเข้ำรับกำรำอบรม 
จ ำนวน 124 คน 
ระหว่ำงวันที่ 11 มกรำคม  
ถึง 30 เมษำยน 2564 
คิดเป็นร้อยละ 100 
ผ่ำนกำรอบรม จ ำนวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.58 
ไม่ผ่ำนกำรกำรอบรม จ ำนวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.42 

- บรรล ุ งบกองทุนฯ  
665,000.- บำท 
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*หมายเหตุ  
 (Rating Scale) โดยมีกำรก ำหนด ระดับให้เลือกตอบ 5 ระดับคือ  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด     ให้  5 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก   ให้  4 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง   ให้  3 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   ให้  2 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   ให้  1 คะแนน 

 
5.2 การเบิกจ่ายงบประมาณ (กำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ร้อยละ 100) 
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรศึกษำฯ งบประมำณท้ังหมด 30,900,000.- บำท เบิกจ่ำยไปทั้งหมด 30,900,000.- บำท คงเหลือ 0.- บำท  
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
รุ่นที่ 2 
หลักสูตร CT10 จ ำนวน 27 คน 
(1 กลุ่ม) 
หลักสูตร SL9 จ ำนวน 30 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หลักสูตร SL8 
บุคลำกรเข้ำรับกำรำอบรม 
จ ำนวน 96 คน 11 มกรำคม 
ถึง 30 เมษำยน 2564 
คิดเป็นร้อยละ 100 
ผ่ำนกำรอบรม จ ำนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 
ไม่ผ่ำนกำรกำรอบรม จ ำนวน 
66 คน คิดเปน็ร้อยละ 68.75 
หลักสูตร CT10 
อบรมระหว่ำงวันที่ 1 พฤษภำคม 
ถึง 30 กันยำยน 2564 
หลักสูตร SL9 
อบรมระหว่ำงวันที่ 1 พฤษภำคม 
ถึง 30 กันยำยน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

  

การแปลผลข้อมลู 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ความหมาย ระดับ 
1.00 – 1.80 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน/ไม่มี ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.81 – 2.60 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง/น้อย/เหมำะสมน้อย ปรับปรุง 
2.61 – 3.40 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้/ปำนกลำง/เหมำะสมปำนกลำง พอใช้ 
3.41 – 4.20 กำรด ำเนินงำนระดับดี/มำก/เหมำะสมมำก ดี 
4.21 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก/มำกที่สุด/เหมำะสมมำกที่สุด ดีมำก 



29 

 



30 

   
 
    
 

เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีประโยชน์ต่อ
องค์กรและเป็นธรรมกับบุคลำกร มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดให้หน่วยงำนต้องมีกำรวำงแผน อั ต ร ำ ก ำ ลั ง 
โดยใช้เครื่องมือและตัวชี้วัดต่ำง  ๆ รวมทั้งมีกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและต ำแหน่งให้มี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด น ำไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกร
 และบรรลุพันธกิจของมหำวิทยำลัย 

   การเพิ่มกรอบอัตราก าลังที่ผ่านมา อ้างอิงจาก รายงานการประชุม ดังนี้ 
   ๑. สภำมหำวิทยำลัย ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ มกรำคม ๒๕๖๕ อนุมัติเพ่ิม
กรอบอัตรำก ำลัง สังกัด คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ประเภทสนับสนุน จ ำนวน ๑๕๔ อัตรำ  
   ๒. ก.บ.ค. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
สังกัดคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป เป็น ต ำแหน่งนักจัดกำรงำนทั่วไป 
จ ำนวน ๓ อัตรำ  
   ๓. ก.บ.ค. ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๕ อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
สังกัดคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนโสตทัศนศึกษำ เป็น ต ำแหน่งนักวิชำกำร
โสตทัศนศึกษำ จ ำนวน ๑ อัตรำ  
   ๔. สภำมหำวิทยำลัย ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนำคม ๒๕๑๕ อนุมัติเพ่ิมกรอบอัตรำ
สังกัดคณะวิทยำศำสตร์ฯ จ ำนวน ๒ อัตรำ ประกอบด้วย ประเภทวิชำกำร จ ำนวน ๓ อัตรำ และ 
ประเภทสนับสนุน จ ำนวน 4 อัตรำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. การทบทวนกรอบอัตราก าลังขีดความสามารถและมาตรฐานประจ าต าแหน่ง 
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          มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกร โดยถือเป็นหนึ่งใน
นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติส ำคัญของกำรดูแลสวัสดิกำรให้กับบุคลำกร จึงได้ก ำหนดให้มีกำรตรวจสุขภำพ
ประจ ำปีส ำหรับบุคลำกรทุกคน ตำมกลุ่มของผู้ปฏิบัติงำนประเภท Health Care และ Non- Health Care ให้กับ
บุคลำกรทุกคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. การสร้างเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 



32 



33 

 


