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บทน า 
 

 ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำรของมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช ให้บรรลุเป้ำหมำย 
ตำมนโยบำย ยอมรับ ยั่งยืน ยกย่อง ประกอบกับพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 2553 และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 4 ปี (พ.ศ. 2564 - 2567) ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรบูรณำกำรระบบ
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยอย่ำงยั่งยืน วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ 5.2 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล กลยุทธ์ที่ 5.2.1 กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคลให้มีประสิทธิภำพ จึงได้ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ที่โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยได้ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำระบบบริหำรงำนทรัพยำกร
บุคคล จ ำนวน 8 ระบบ ดังนี้ 
  1. จัดท าแผนทบทวนมาตรฐานการก าหนดกรอบอัตราก าลัง และก าหนดมาตรฐานประจ า
ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 
       เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีประโยชน์ต่อองค์กรและเป็นธรรมกับบุคลำกร มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดให้หน่วยงำนต้องมีกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง โดยใช้เครื่องมือและตัวชี้วัดต่ำง ๆ รวมทั้งมีกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและต ำแหน่งให้มี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด น ำไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกรและบรรลุ
พันธกิจของมหำวิทยำลัย 
  2. การคัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้ง 
  ก ำหนดโครงสร้ำง กำรคิดวิเครำะห์ วำงแผนอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจของ
มหำวิทยำลัย กำรสรรหำบรรจุและแต่งตั้งเป็นไปตำมกรอบแผนอัตรำก ำลัง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส  
เพ่ือให้ได้บุคคลมำบรรจุเข้ำปฏิบัติงำน ที่มีควำมสำมำรถตรงตำมต ำแหน่งที่มหำวิทยำลัยต้องกำร โดยค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถ คุณธรรมและพฤติกรรมทำงจริยธรรมของบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนประโยชน์ของทำงมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 
 3. การบริหารสัญญาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม ด้วยควำมเสมอภำค โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
โดยน ำระบบ ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) จำกเป้ำหมำยขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล  
ที่สอดคล้องกับ แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย ตลอดจนมีกำรน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัย  
เพ่ือสำมำรถตรวจสอบ และบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและผู้บริหำรเพ่ือน ำ ไปสู่กำรบรรลุพันธกิจ 
ของมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 
  4. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
     ก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้บุคลำกร
ได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เป็นไปตำมกฎหมำย เป็นธรรม และเป็นขวัญก ำ ลังใจ 
ให้บุคลำกร สำมำรถปฏิบัติงำนแก่มหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีควำมสุข 
  5. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่
บุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภำพชีวิต มีขวัญและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ มหำวิทยำลัย 
 
 
 



2 

 
  6. การสร้างเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกร  
โดยถือเป็นหนึ่งในนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติส ำคัญของกำรดูแลสวัสดิกำรให้กับบุคลำกร จึงได้ก ำหนดให้มีกำร 
ตรวจสุขภำพประจ ำปีส ำหรับบุคลำกรทุกคน ตำมกลุ่มของผู้ปฏิบัติงำนประเภท Health Care และ Non- Health Care 
ให้กับบุคลำกรทุกคน 
  7. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันขององค์กร 
                         ก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำร เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร โดยน ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัยซึ่งได้จำกกำรส ำรวจจำกบุคลำกรทุกปี มำใช้เป็นต้นแบบในกำร
สร้ำงระบบกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำถึงและมีบทบำท 
ในกำรเป็นส่วนร่วมบริหำรจักกำรมหำวิทยำลัย   
  8. การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากร 
      มหำวิทยำลัย ได้ก ำหนดแนวทำงด้ำนจริยธรรมของบุคลำกรและอำจำรย์ ว่ำด้วย
จรรยำบรรณของคณำจำรย์และผู้ที่ปฏิบัติงำนในมหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช พ.ศ. 2557 และแนวปฏิบัติ  
ในกำรรับและให้ของขวัญ (NO Gift Policy) พ.ศ. 2564 โดยจัดท ำเป็นข้อบังคับ และประกำศมหำวิทยำลัย- 
นวมินทรำธิรำช เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติตนร่วมกันอย่ำงมีจริยธรรมและจรรยำบรรณของบุคลำกร  
ตำมบรรทัดฐำนของมหำวิทยำลัยและสังคมโดยรวม 

 
 
 

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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สรุปผลการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

 

  ก ำหนดโครงสร้ำง กำรคิดวิเครำะห์ วำงแผนอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจของมหำวิทยำลัย กำรสรรหำ
บรรจุและแต่งตั้งเป็นไปตำมกรอบแผนอัตรำก ำลัง ให้เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส เพ่ือให้ได้บุคคลมำบรรจุเข้ำปฏิบัติงำน  
ที่มีควำมสำมำรถตรงตำมต ำแหน่งที่มหำวิทยำลัยต้องกำร โดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถ คุณธรรมและพฤติกรรมทำงจริยธรรม
ของบุคคลดังกล่ำวอย่ำงเท่ำเทียม และไม่เลือกปฏิบัติ ตลอดจนประโยชน์ของทำงมหำวิทยำลัยเป็นส ำคัญ 

 

 

 

 

1. การคัดเลือก บรรจุ และแต่งตั้ง 
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      ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นธรรม ด้วยควำมเสมอภำค โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยน ำระบบ ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPIs) จำกเป้ำหมำย
ขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล ที่สอดคล้องกับ แผนพัฒนำมหำวิทยำลัย ตลอดจนมีกำรน ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนที่ทันสมัย เพ่ือสำมำรถตรวจสอบ 
และบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรและผู้บริหำรเพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุพันธกิจของมหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมี ประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 

2. การบริหารสัญญาและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 

 1. ผลกำรประเมินจำกส่วนงำน ไม่สำมำรถส่งมำตำมที่ก ำหนด 
2. กำรจัดท ำค ำสั่งไม่เป็นไปตำมก ำหนด 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย ไม่มำท ำสัญญำตำมวันและเวลำที่ก ำหนด 
4. พนักงำนมหำวิทยำลัย ไม่ทรำบหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่งงำนที่ต้องระบุในสัญญำ 
5. ควำมคลำดเคลื่อนในกำรสื่อสำรแก่พนักงำนมหำวิทยำลัยให้มำจัดท ำสัญญำ 
 

สาเหตุและปัญหา 

1. ข้อมูลวันสิ้นสุดสัญญำในระบบยังไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ข้อมูลของพนักงำนในระบบยังไม่ครบถ้วน 
3. กำรจัดส่งแบบประเมิน และผลของกำรประเมินไม่เป็นไปตำมก ำหนด 
 

แนวทางการแก้ไข 

1. ด ำเนินกำรจัดท ำแบบประเมินบุคลำกรล่วงหน้ำ 1- 2 เดือน พร้อมติดตำมผลกำรประเมิน 
2. ประสำนกับผู้รับผิดชอบโดยตรงเพ่ือให้ผลกำรประเมินบุคลำกรเสร็จทันตำมก ำหนดโดยติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำนทุกวันที่ 15 ของเดือน 
3. ด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งให้เสร็จทันตำมก ำหนด 

 4. ก ำหนดวันส่งแบบประเมินให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 
 
 ก ำหนดผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรต่ำง ๆ อย่ำงเหมำะสมเพ่ือให้บุคลำกรได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิกำรที่เป็นไปตำมกฎหมำย 
เป็นธรรม และเป็นขวัญก ำลังใจให้บุคลำกร สำมำรถปฏิบัติงำนแก่มหำวิทยำลัยได้อย่ำงมีควำมสุข 
 
 

3. สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ 
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                  ก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำร เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร โดยน ำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อ
ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อมหำวิทยำลัยซึ่งได้จำกกำรส ำรวจจำกบุคลำกรทุกปี มำใช้เป็นต้นแบบในกำร
สร้ำงระบบกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมผูกพันขององค์กร ซึ่งจะสนับสนุนให้บุคลำกรได้เข้ำถึงและมีบทบำท  
ในกำรเป็นส่วนร่วมบริหำรจักกำรมหำวิทยำลัย 
 ในกำรด ำเนินกำรที่จะพัฒนำให้มหำวิทยำลัยเป็นผู้น ำด้ำนศำสตร์เขตเมืองนั้น จะต้องค ำนึงถึง
ปัจจัยในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ดังนั้นพนักงำนมหำวิทยำลัยจึงมีควำมส ำคัญต่อ
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ที่วำงไว้ องค์กรจึงจ ำเป็นต้อง  หำวิธีกำรใหม่ ๆ ในกำรสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดข้ึนกับพนักงำน เพ่ือให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกไม่มีสิ่งที่คำดหวังในงำนปัจจุบัน 
พนักงำนจะเริ่มมองหำงำนใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้กำรสร้ำงแรงผลักดันให้  พนักงำนมีควำมรู้สึกผูกพันต่อองค์กรจึง
เป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง ผู้บริหำรได้ตระหนักถึงปัญหำและพิจำรณำว่ำพนักงำนมีควำมคิดเกี่ยวกับ
เป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กรอย่ำงไร และจะกระตุ้นพนักงำนให้มีส่วนสนับสนุนองค์กรให้ไปถึงเป้ำหมำย
ที่ตั้งไว้ได้อย่ำงไร ด้วยกำรสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร  
 องค์กรหลำยแห่งอำจให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุน เพ่ือให้พนักงำนมี  ควำมผูกพันต่อองค์กร  
ซึ่งแท้จริงแล้วกำรท ำให้พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรก็คือ กำรสร้ำงควำมสุขและบรรยำกำศที่ดีในกำร
ท ำงำน หำกพนักงำนรู้ว่ำองค์กรก ำลังด ำเนินกำรไปในทิศทำงใดและรับรู้ได้ว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นก ำลัง
ส ำคัญส ำหรับองค์กร สิ่งต่ำงๆ เหล่ำนี้ก็จะเป็นผลดีต่อองค์กรในภำพรวมและในระยะยำวซึ่งจะท ำให้พนักงำน
เกิดควำมมุ่งมั่นและอุทิศตนเพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร คุณลักษณะดังกล่ำวสำมำรถสร้ำงได้ด้วยปัจจัยหลำย
ประกำร อำทิ กำรก ำหนดค่ำนิยมร่วมกันของพนักงำน กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กำรปรับลักษณะงำนให้มีควำม
ท้ำทำยและน่ำสนใจ กำรส่งเสริมควำมสัมพันธ์ในงำน กำรดูแลผลประโยชน์ตอบแทน กำรพัฒนำโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำ และกำรพัฒนำภำวะผู้น ำ เป็นต้น 
4.1 การด าเนินการ 
 4.1.1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย ได้ด าเนินการใน 7 ด้านประกอบด้วย 
 1. ด้านสภาพการท างาน 
  ผู้ปฏิบัติงำนไม่ควรจะอยู่ในสภำพแวดล้อมทำงด้ำนร่ำงกำยและสิ่งแวดล้อมของกำร
ท ำงำนที่ไม่เหมำสะม ซึ่งจะก่อให้เกิดสุขภำพไม่ดี โดยสิ่งแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและทำงด้ำนจิตใจ นั่นคือ 
สภำพกำรท ำงำนต้องไม่มีลักษณะที่ต้องเสี่ยงภัยจนเกินไป จะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกสะดวกสบำย  
และไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพอนำมัย มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนส่งเสริมให้เกิดควำมสุขในกำ รท ำงำน  
เป็นบรรยำกำศของควำมร่วมกันปฏิบัติงำนตลอดจนสภำพแวดล้อมที่ไม่แออัด ส่งเสริมให้เกิดควำมรู้สึก  
อยำกท ำงำน 
 - สิ่งแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพ โดยส่งเสริมสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภัย 
ตรวจสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปฏิบัติตำมมำตรฐำนสำกลที่ได้รับกำรยอมรับ ปฏิบั ติตำมกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้อง และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกับมำตรฐำนระดับสำกล 
 - สิ่งแวดล้อมท้ังทำงด้ำนจิตใจ โดยท ำงำนที่ท้ำทำยควำมสำมำรถ ลักษณะงำนที่น่ำสนใจท ำให้
เกิดกำรพัฒนำตนเอง ไม่รู้สึกเบื่อหน่ำยงำน เกิดควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ท ำให้มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
กำรมีส่วนร่วมในงำน มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจและปฏิบัติภำรกิจร่วมกันในกิจกรรมขององค์กร ท ำให้รู้สึกว่ำ
ตนเองมีคุณค่ำในงำน เกิดควำมรู้สึกสนุก ตั้งใจ มุ่งมั่นอยำกท่ีจะปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จ 
 
 

4. การสื่อสารและการสร้างความผูกพันขององค์กร 
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 2. ด้านนโนบายและการบริหาร 
 - ลักษณะงำนที่ตั้งอยู่บนฐำนของกฎหมำยหรือกระบวนกำรยุติธรรม (Constitutionalism) 
หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรที่ให้เจ้ำหน้ำที่/พนักงำน ได้รับสิทธิในกำรปฏิบัติตำมขอบเขตท่ีได้รับมอบหมำยและ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือเป็นกำรก ำหนดแนวทำงในกำรท ำงำนร่วมกัน ซึ่งวัฒนธรรมในองค์กรหรือ
หน่วยงำนจะส่งเสริมให้เกิดกำรเคำรพสิทธิส่วนบุคคลมีควำมเป็นธรรมในกำรพิจำรณำให้ผลตอบแทนและ
รำงวัล รวมทั้งโอกำสที่แต่ละคนจะได้แสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย มีเสรีภำพในกำรพูด มีควำมเสมอภำค
 - สร้ำงนโยบำยควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนโดยส่วนรวม (the total life space)
เป็นเรื่องของกำรเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้ชีวิตในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่ำงสมดุล  
นั่นคือต้องไม่ปล่อยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้รับควำมกดดันจำกกำรปฏิบัติงำนมำกเกินไป สำมำรถท ำได้ด้วยกำร
ก ำหนดชั่วโมงกำรท ำงำนที่เหมำะสม เพ่ือหลีกเลี่ยงกำรที่ต้องคร่ ำเคร่งอยู่กับงำนจนไม่มีเวลำพักผ่อน หรือได้ใช้
ชีวิตส่วนตัวอย่ำงเพียงพอ 
 3 ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 - งำนที่ปฏิบัติอยู่นั้นเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้ใช้และพัฒนำทักษะควำมรู้อย่ำงแท้จริง และ
รวมถึงกำรมีโอกำสได้ท ำงำนที่ตนยอมรับว่ำส ำคัญและมีควำมหมำย กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถของบุคคลใน
กำรท ำงำนนี้ เป็นกรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับ กำรศึกษำ อบรม กำรพัฒนำกำรท ำงำนและอำชีพของบุคคล  
เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงคุณภำพชีวิต ซึ่งจะท ำให้บุคคลสำมำรถท ำหน้ำที่ได้โดยใช้ศักยภำพที่มีอยู่อย่ำงเต็มที่ มีควำม
เชื่อมั่นในตนเอง  
 - ลักษณะงำนที่ส่งเสริมควำมเจริญเติบโตและควำมมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงำน นอกจำกงำนจะ
ช่วยเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองให้ได้รับควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ แล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มี
โอกำสก้ำวหน้ำ และมีควำมมั่นคงในอำชีพ มีแนวทำงหรือโอกำสในกำรเลื่อนต ำแหน่งหน้ำที่ที่สูงขึ้น ตลอดจน
เป็นที่ยอมรับทั้งของเพ่ือนร่วมงำนและสมำชิกในครอบครัวของตน 
 4 ด้านความสัมพันธภาพในการท างานกับผู้ร่วมงาน 
 - ลักษณะงำนมีส่วนส่งเสริมด้ำนบูรณำกำรทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงำน กำรท ำงำนร่วมกัน  
เป็นกำรที่ผู้ปฏิบัติงำนเห็นว่ำตนเองมีคุณค่ำสำมำรถปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จลุล่วงได้ มีกำรยอมรับและร่วมมือ
ท ำงำนด้วยดี และงำนนั้นช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนได้มีโอกำสสร้ำงสัมพันธภำพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกำสที่เท่ำ
เทียมกันในควำมก้ำวหน้ำที่ตั้งอยู่บนฐำนของระบบคุณธรรม 
 5 ด้านสวัสดิการ 
  - ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ กำรที่ผู้ปฏิบัติงำนได้รับค่ำจ้ำง เงินเดือน ค่ำตอบแทน 
และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่ำงเพียงพอกับกำรมีชีวิตอยู่ได้ตำมมำตรฐำนที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และต้องเป็นธรรม 
เมื่อเปรียบเทียบกับงำนหรือองค์กรอื่น ๆ ในประเภทเดียวกัน 
 - สวัสดิกำรด้ำนกำรรักษำพยำบำล กำรได้รับวัคซีน ประกันสังคม ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม และ
ค่ำตอบแทนพิเศษในโอกำสต่ำงๆ 
 - เครื่องแต่งกำยประจ ำปี ค่ำศึกษำบุตร ค่ำล่วงเวลำ 
 - รำงวัลต่ำง ๆ เช่น รำงวัลบุคลำกรดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ 
 6 ด้านความรับผิดชอบต่อองค์กร 
พนักงำนจะต้องรู้ว่ำองค์กรก ำลังด ำเนินกำรไปในทิศทำงใดและรับรู้ได้ว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นก ำลั งส ำคัญ
ส ำหรับองค์กร 
 7 ด้านจิตสาธารณะ 
 - ลักษณะงำนมีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมและองค์กร กิจกรรมกำรท ำงำนที่ด ำเนินไป 
ในลักษณะที่ได้รับผิดชอบต่อสังคมและองค์กร ซึ่งนับเป็นเรื่องที่ส ำคัญประกำรหนึ่งที่ผู้ปฏิบัติงำนจะรู้สึกและ
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ยอมรับว่ำองค์กรที่ตนปฏิบัติงำนอยู่นั้น มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในด้ำนต่ำง ๆ ทั้งในด้ำนผลผลิต กำรจ ำกัด
ของเสีย คัดแยกขยะ กำรรักษำสภำพแวดล้อม กำรประหยัดไฟฟ้ำและทรัพยำกรในส ำนักงำน  
 4.1.2. การสื่อสาร ก ำหนดควำมส ำคัญในกำรบริหำรงำน ดังนี้ 
  1. ท ำให้บุคลำกรทรำบนโยบำย พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และมำตรฐำนของ
สถำนศึกษำ เพรำะผู้บริหำรต้องถ่ำยทอดสิ่งเหล่ำนี้ให้บุคลำกรเข้ำใจ เพ่ือให้กำรบริหำรบรรลุเป้ำหมำย 
  2. ท ำให้บุคลำกรทรำบบทบำทและหน้ำที่ของตนโดยผู้บริหำรจะต้องมอบหมำยงำนให้ชัดเจน 
  3. ผู้บริหำรจะต้องสอนและแนะน ำวิธีกำรท ำงำนให้บุคลำกรแต่ละคนเข้ำใจกำรปฏิบัติงำนใน
หน้ำที่ของตน 
  4. ช่วยเสริมสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน โดยกำรยกย่องชมเชย เผยแพร่ผลกำรปฏิบัติงำน 
  5 ช่วยให้ผู้บริหำรได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ  ทั้งในส่วนที่
ก้ำวหน้ำและเป็นปัญหำ ท ำให้น ำมำปรับปรุงกำรท ำงำนของตนได้ 
  6. ช่วยให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกับชุมชนรอบข้ำงในกำรจัดกำรศึกษำ 
  7. สร้ำงบรรยำกำศแห่งกำรเป็นมิตร และเป็นกันเอง เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรปฏิบัติงำน 
  8. ท ำให้บุคลำกรในระดับเดียวกันได้แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนของแต่ละคนหรือ
แต่ละฝ่ำย ท ำให้ทรำบวิธีกำรท ำงำนและปัญหำของกันและกัน 
  9. ท ำให้บุคลำกรยึดเป้ำหมำยของสถำนศึกษำเป็นหลักในกำรท ำงำน 
  10. ส่งเสริมกระบวนกำรท ำงำนเป็นทีม 
  11 ประหยัดทรัพยำกรในกำรบบริหำร 
2. แนวทางในการด าเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 ด้านการท างาน 
                - ข้อมูลที่ถูกต้องเหมำะสมที่ได้จำกกำรสื่อสำรจะท ำให้รู้ว่ำกำรท ำงำนนั้นเป็นไปได้ด้วยดีหรือไม่ 
                - ข้อมูลจำกกำรสื่อสำรช่วยในกำรตัดสินใจเรื่องต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรท ำงำนได้ 
                - กำรให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับกำรท ำงำนจะท ำให้สำมำรถแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันก่อนเกิดผล
เสียหำยร้ำยแรง 
                - กลุ่มงำนที่มีกำรติดต่ออย่ำงเปิดเผยสำมำรถแก้ไขปัญหำและข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนได้ 
                - ควำมถูกต้องของข้อมูลและกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผยจะช่วยให้กำรท ำงำนของกลุ่มและของ
องค์กำรมีประสิทธิผล 
 ด้านความพอใจในงาน 
 - บุคคลที่มีส่วนอยู่ในเครือข่ำยของกำรสื่อสำรจะมีควำมพอใจในกำรท ำงำนมำกกว่ำบุคคลที่
อยู่โดดเดี่ยวล ำพัง 
 - บุคคลที่มีโอกำสติดต่อสื่อสำรโดยตรงแบบเผชิญหน้ำจะมีควำมพอใจมำกยิ่งขึ้นเพรำะกำรได้
ข้อมูลย้อนกลับทันทีท ำให้รู้ควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวในกำรติดต่อสื่อสำร ซึ่งหำกกำรสื่ อสำรล้มเหลวก็
สำมำรถที่จะแก้ไขข้อผิดพลำดและปรับควำมเข้ำใจได้ทันเวลำ 
 - ควำมถูกต้องของข้อมูลและกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผยท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนและ
หัวหน้ำงำน 
 ด้านความสัมพันธ์ในกลุ่ม 
 - กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้นก็ยิ่งท ำให้เกิดควำมสำมัคคีในกลุ่มมำกข้ึน 
 - กำรปรับปรุงกำรสื่อสำรให้ดีขึ้นจะช่วยลดผลกระทบที่เกิดจำกควำมขัดแย้งในกลุ่มได้ 
 ด้านการบริหารงาน 
 - เพ่ือแจ้งข้อมูลข่ำวสำร คือ กำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรขององค์กำรต่อพนักงำน 
เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถประสำนและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 



12 

 - เพ่ือกระตุ้นและจูงใจ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ก่อให้เกิดกำรพัฒนำกำรท ำงำนของ
พนักงำนในองค์กำรจะได้รับกำรจูงใจและกำรกระตุ้นจำกกำรสื่อสำร องค์กำรจะมีประสิทธิภำพหรือไม่จึงขึ้นอยู่
กับควำมสำมำรถในกำรชักจูงผ่ำนกำรสื่อสำรดังกล่ำว 
 - เพ่ือประเมินผลกำรท ำงำน ปัจจุบันองค์กำรมีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำจึงท ำให้ต้องมีกำร
ประเมินผลกำรท ำงำนสม่ ำเสมอเพ่ือประเมินควำมก้ำวหน้ำของกำรท ำงำน ดังนั้นกระบวนกำรสื่อสำรจะต้องมี
ประสิทธิภำพและสมบูรณ์พร้อมมีกำรส่งข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งจะท ำให้องค์กำรสำมำรถด ำเนินงำนไปในแนวทำงที่ถูกต้อง 
 - เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ในหมู่คณะ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรกับพนักงำนผู้บริหำรกับ
ผู้บริหำร พนักงำนกับพนักงำนทั้งในสำยกำรบังคับบัญชำที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรก็จะเกิดจำกกำร
สื่อสำรระหว่ำงกันทั้งสิ้น กำรสื่อสำรจึงเป็นตัวสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและท ำให้องค์กำรด ำรงอยู่และพัฒนำ
ไปได้ในทุกสถำนกำรณ ์
อุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร 
 เนื่องจำกบุคลำกรมีจ ำนวนมำกจึงยำกที่จะสื่อสำรได้อย่ำงครอบคลุม รวดเร็วและทัน
เหตุกำรณ์ บำงครังอำจพบปัญหำคือกำรสื่อสำรที่ไม่ถึงกันมีกำรขำดช่วงท ำให้กำรสื่อสำรไม่มีประสิทธิภำพ 
รวมทั้ง กำรเลือกรับรู้  หรือปัญหำเนื่องจำกภำษำที่ใช้ ซึ่งผู้บริหำรจะต้องแก้ไขปรับปรุงให้เหมำะสม  เช่น  ต้อง
วิเครำะห์ผู้รับสำรเพ่ือเลือกใช้ภำษำที่เหมำะสม กำรถ่ำยทอดไปยังผู้บังคับบัญชำ รวมทั้งต้องระมัดระวังภำษำที่
ไม่ใช่ภำษำพูดที่อำจท ำให้เกิดควำมเข้ำใจผิดได้  ต้องร่วมสร้ำงบรรยำกำศของควำมไว้วำงใจกัน  เพื่อให้เกิดกำร
สื่อสำรอย่ำงกว้ำงขวำงและเปิดเผย  ต้องเลือกใช้สื่อและช่องทำงท่ีเหมำะสม เช่น สื่อออนไลน์ ต่ำง ๆ ที่บุคลำกร
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และท่ัวถึง และมีกำรให้ข้อมูลย้อนกลับอย่ำงเหมำะสมด้วย 
 สรุป กำรสื่อสำรภำยในองค์กรจะประสบผลส ำเร็จและประสิทธิภำพได้นั้น จะต้องอยู่กับกำรมี
ส่วนร่วมของผู้บริหำรและบุคลำกรในทุกระดับ ตลอดจนบุคคลภำยนอกองค์ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
ติดต่อสื่อสำรที่จะท ำให้สมำชิกทุกคนร่วมมือกัน เพ่ือให้องค์กรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กร  ดังนั้น
ผู้บริหำรที่ฉลำดและทันสมัยก็ต้องรู้จักใช้กำรสื่อสำร เป็นเครื่องมือในกำรบริหำร และส่งเสริมให้มีกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ปฏิบัติงำนจึงจะท ำให้กำรบริหำรงำนและกำรด ำเนินกิจกำรขององค์กรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
3. ผลการด าเนินการ 
 3.1 รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันในองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ ำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถำม 2,576 คน จำกจ ำนวนพนักงำนมหำวิทยำลัยทั้งหมด 3,861 คน คิดเป็นร้อยละ 66.72 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด 2,576 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
79.58 อยู่ในช่วงอำยุ 40 ปีขึ้นไป ร้อยละ 41.34  ประเภทสนับสนุนวิชำชีพเฉพำะ ร้อยละ 44.95  
ระดับปริญญำตรี ร้อยละ 58.00 อำยุงำนระหว่ำง 5 – 10 ปี ร้อยละ 43.09 และอยู่สังกัดส่วนงำน  
คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ร้อยละ 86.68 
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ตอนที่ 2 แบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย  
แสดงค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นรายด้าน 

ประเด็นความคิดเห็น �̅� S.D. ระดับ 

1. ด้ำนสภำพกำรท ำงำน 3.80 0.83 ดี 
2. ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร 3.74 0.78 ดี 
3. ด้ำนควำมมั่นคง ควำมส ำเร็จ และควำมก้ำวหน้ำ 3.59 0.87 ดี 
4. ด้ำนสัมพันธภำพในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 3.93 0.75 ดี 
5. ด้ำนค่ำตอบแทน และด้ำนสวัสดิกำร 3.47 0.90 ดี 
6. ด้ำนระบบงำน ระบบกำรสื่อสำร 3.60 0.85 ดี 
7. ด้ำนจิตรสำธำรณะ 3.89 0.75 ดี 

รวม 3.72 0.83 ดี 
 

  จำกตำรำง พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย อยู่ในระดับดี ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย 
3.72 และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.83 
   เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนสัมพันธภำพในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด
3.93 ในระดับด ี
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (เรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ) 

ปัจจัย ประเด็น หมายเหตุ 
1. ด้านสภาพการ
ท างาน 

1. ต้องกำรให้มหำวิทยำลัยจัดหำคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย และ
พอเพียงกับบุคลำกร 

 

2. ต้องกำรให้ตึกทิวำกรวงษ์ประวัติมีโรงอำหำร  และสถำนที่
สันทนำกำรและนั่งพักผ่อนอย่ำงเพียงพอ 

 

3. ควำมปลอดภัยทำงถนนรวมถึงแสงสว่ำง กำรจัดระเบียบที่เป็น
สัดส่วน ทั้งในและบริเวณรอบ ๆ มหำวิทยำลัย 

 

4. ลดอัตรำกำรเก็บค่ำท่ีจอดรถส ำหรับพนักงำนมหำวิทยำลัย  
5. อุปกรณ์ที่ ใช้ในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนวิจัยของอำจำรย์  
และควำมมีอิสระในกำรท ำงำนเพ่ือประสิทธิภำพในกำรเรียน 
กำรสอนที่ดียิ่งขึ้น โต๊ะท ำงำน และห้องท ำงำน มีสภำพแวดล้อม 
ไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรท ำงำน  

 

2. ด้านนโยบายและ
การบริหาร 

1. ต้องกำรให้ผู้บริหำรสอดส่องดูแลกำรปฏิบัติงำรอย่ำงทั่วถึง 
สอบถำมถึงปัญหำและรับฟังควำมคิดเห็นของพนักงำนที่ปฏิบัติงำน
จริง 

 

2. นโยบำยของแต่ละส่วนงำนยังไม่ชัดเจนขำดควำมเป็น
เสถียรภำพ 

 

3.ควรสร้ำงปัจจัยที่ท ำให้เกิดควำมสุขในกำรท ำงำน เนื่องจำก
บุคลำกรมีควำมรู้สึกท้อแท้และขำดขวัญก ำลังใจจำกนโยบำยที่ขำด
เสถียรภำพในกำรท ำงำน  
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4. นโยบำยที่เป็นเอกภำพในทิศทำงกำรด ำเนินงำนยังขำดควำมมี
ส่วนร่วมอย่ำงแท้จริงของบุคลำกร 

 

5. ให้ควำมส ำคัญกับเป้ำหมำยและคุณภำพขององค์กำรมำกเกินไป
เสมือนทรัพยำกรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่งในกระบวนกำรเท่ำนั้น  
ท ำให้บุคลำกรขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

 

3. ด้านความม่ันคง
ความส าเร็จ และ
ความก้าวหน้า 

1. ด้ำนควำมคล่องตัวของส่วนงำนในกำรขอรับทุนสนับสนุน
ทุนกำรศึกษำต่อ เนื่องจำกปัจจัยภำยในองค์กำร เช่น ขำดแคลน 
ผู้ปฏิบัติงำนแทน หรือเป็นกำรเพ่ิมภำระให้คนอ่ืน 

 

2. ล ำดับควำมก้ำวหน้ำควรเป็นไปอย่ำงเสมอภำค เป็นไปตำม
ระเบียบหลักเกณฑ์ และกระบวนกำรของแต่ละสำยงำน  

 

3. ควำมพร้อมของผู้ที่จะเข้ำรับต ำแหน่งที่สูงขึ้น เช่น ด้ำนควำมรู้  
ควำมสำมำรถ 

 

4. ด้านสัมพันธภาพใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

1. ควำมสัมพันธ์ของหัวหน้ำและลูกน้องที่ยังขำดควำมเข้ำใจและ
ไว้วำงใจซึ่งกันและกัน ท ำให้ขำดควำมเป็นทีม และควำมสำมัคคี 

 

2. ทักษะในกำรพูดของหัวหน้ำซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อลูกน้อง  
(เช่น พูดจำด้วยอำรมณ์ ไม่รับฟังควำมเห็นของผู้อ่ืน เป็นค ำพูด 
เชิงสั่งกำร) 

 

3. ขำดกำรท ำกิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกันของแต่ละส่วนงำน เช่น งำน
กีฬำสี งำนช่วยเหลือสำธำรณะ งำนประเพณีต่ำง ๆ  

 
 

5. ด้านค่าตอบแทน 
และสวัสดิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ควรเพ่ิมค่ำตอบแทนตำมค่ำครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน และ
หำกมหำวิทยำลัยรำยได้มำกพอต้องกำรให้มโีบนัสประจ ำปี 

 

2. ค่ำตอบแทนพิเศษ หรือค่ำเสี่ยงภัย ควรจัดสรรให้เป็นไปตำม
ควำมเสี่ยงและทักษะในกำรปฏิบัติงำนที่สูงขึ้น 

 

3. กำรส่งเสริมสวัสดิกำรอุปกรณ์หรือสถำนที่ในกำรพักผ่อนหย่อนใจ 
เช่น สวัสดิกำรฟรีส ำหรับบุคลำกรในกำรใช้เครื่องออกก ำลังกำย 

 

4. ต้องกำรให้มสีวัสดิกำรกู้ซื้อบ้ำนโดยท ำ MOU กับธนำคำรต่ำง ๆ  
เพ่ือควำมมั่นคงในกำรท ำงำนของพนักงำน 

 

5. สวัสดิกำรร้ำนค้ำและโรงอำหำรทีไ่ม่เพียงพอตอ่ควำมต้องกำร  
6. สวัสดิกำรรถรับส่งของพนักงำนมหำวิทยำลัย ที่สำมำรถ
ให้บริกำรได้คลอบคลุมทุกคนที่เป็นพนักงำน หรือประสำนงำนกับ
ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องในกำรขอเพ่ิมท่ำเรือเพ่ือเป็นช่องทำงในกำร
เดินทำงที่สะดวกยิ่งข้ึน 

 

 7. เพิ่มค่ำตอบแทน (พ.ต.ส.) ค่ำใบประกอบวิชำชีพอ่ืน   
ให้เทียบเท่ำและเหมำะสมกับปัจจัยภำยนอก 

 

8. จัดสวัสดิกำรในภำพรวมให้ทัดเทียมกับองค์กำรอื่น เพ่ือลด 
ข้อเปรียบเทียบและลดอัตรำกำรลำออกของบุคลำกร 

 

9. ต้องกำรให้มีสวัสดิกำรเกี่ยวกำรกำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
พนักงำน ในกรณีที่ต้องท ำงำนเร่งด่วน เช่น ห้องพักรับรอง  
ห้องอำบน้ ำ เป็นต้น 
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10. จัดหำอุปกรณ์ในกำรส่งเสริมสุขภำพในกำรท ำงำนทำงกำยภำพ 
และจิตใจ เช่นเก้ำอ้ีที่เหมำะสมแก้ปัญหำในกำรนั่งท ำงำนเป็นเวลำนำน  ๆ
เป็นต้น 

 

6. ด้านระบบงาน 
ระบบการสื่อสาร 

1. ควรจัดให้มีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับสวัสดิกำร และระเบียบ
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนบุคคลอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยระดับต่ำง ๆ ในช่องทำงที่หลำกหลำย มำกกว่ำ
กำรน ำไปแขวนไว้บนเว็บไซด์ที่เดียว  

 

2. กำรสื่อสำรจำกส่วนงำนสู่ผู้ปฏิบัติงำนไม่ชัดเจน และกำรได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกส่วนงำนโดยต้องอำศัยอ ำนำจของผู้บริหำร 
ในกำรประสำนงำน  

 

3. ควรมีกำรเอ้ืออ ำนวยในกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนและ
รับฟัง เพ่ือกำรประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพมำกกว่ำนี้ (ในกรณีที่ 
ผู้ประสำนงำนด้วยใช้อำรม์ที่ไม่เป็นมิตร กำรวำงสำยโทรศัพท์โดย
ไม่มีมำรยำท กำรอวดอ้ำงอ ำนำจหน้ำที่ในกำรติดต่อสื่อสำรในเชิง
บังคับ) 

 

4. ระบบกำรขอ IRB วิจัยมีควำมซ้ ำซ้อน ต้องขอ IRB ของทั้ง
หน่วยงำนตนเองและโรงพยำบำล เพ่ิมควำมยุ่งยำกและไม่เอ้ือต่อ
กำรท ำวิจัย 

 

5. พัฒนำระบบกำรสื่อสำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือออนไลน์ 
รวมทั้งขั้นตอนต่ำง ๆ ให้ผู้รับสำรเข้ำใจง่ำยมำกขึ้น 

 
 

7. ด้านจิตสาธารณะ ควรเกิดจำกควำมพึงพอใจส่วนบุคคลที่มีต่อองค์กร ที่ได้รับจำก
องค์กรและควำมต้องกำรส่งมอบหรือถ่ำยทอดสิ่งดี ๆ นั้นไปยังผู้อ่ืน
หรือสังคม ดังนั้น สิ่งแรกที่ควรท ำคือกำรให้ควำมเสมอภำค และ
เสถียรภำพในกำรท ำงำนที่ม่ันคง 

 

8. ด้านธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 
 
 

1. ยึดถือหลักควำมเสมอภำค ควำมโปร่งใส เป็นกลำง ยุติธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน กำรประเมิน หรือกำร
สนับสนุนและส่งเสริมบุคลำกรภำยในฝ่ำย ควรค้นหำวิธีที่ดีเพ่ือให้
บุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงรำบรื่น และบริหำรงำน 
ที่มปีระสิทธิภำพท ำให้งำนส ำเร็จลุล่วงได้ 

 

2. ควรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ควำมส ำคัญอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
ทั้งสำยวิชำกำรและสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยไม่ควรสร้ำง
วัฒนธรรมกำรท ำงำนใช้วันหยุดจัดงำนประชุม สัมมนำ กิจกรรม
ต่ำง ๆ นอกจำกนี้ยังไม่สำมำรถเบิกเงินล่วงเวลำให้เจ้ำหน้ำที่ได ้

 
 
 

 
 

เวลำในวันหยุดนั้น เป็นเวลำที่มีค่ำมำกส ำหรับชีวิตคน ๆ หนึ่ง ที่จะ
ใช้เวลำอันจ ำกัดในชีวิตนี้ให้คุ้มค่ำและมีควำมหมำย ได้ใช้เวลำกับ
ครอบครัว พูดคุยกับลูก ปรึกษำเปิดใจกับคู่ชีวิต ได้กินข้ำวกับพ่อ
แม่ที่แก่เฒ่ำ ได้ใช้เวลำกับตัวเอง ออกก ำลังกำย จัดกำรควำมคิด 
จัดระเบียบชีวิต จัดกำรธุระท่ีส ำคัญ ซึ่งในวันท ำงำนก็ไม่สำมำรถไป
จัดกำรได้ เนื่องจำกได้อุทิศตนท ำงำนเต็มท่ีแล้ว  
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คะแนนความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ด้านบริหารงาน
บุคคล 

1. จัดให้มีกำรอบรมเพ่ือพัฒนำทักษะต่ำง ๆ ที่ส ำคัญของบุคลำกร
แต่ละระดับ เพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงมีเอกภำพและมีทิศทำง
ในกำรท ำงำน 

 

2. ต้องกำรให้มีกำร coaching กำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่
ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้ำยก่อนเริ่มปฏิบัติงำน พัฒนำตนเอง 
เรียนรู้ทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือ 
กำรสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีกำรแพทย์ด้ำนกำรผลิตสื่อต่ำง ๆ เพ่ือ
ตอบสนองวิสัยทัศน์ของฝ่ำยวิชำกำร  

 

3. กำรลำงำนเมื่อติดเชื้อโควิด-19 ไม่ควรนับเป็นวันลำ  
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3.2 การสื่อสาร 

 บูรณำกรกำรสื่อสำรของทุกระบบ ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ของมหำวิทยำลัย นอกเหนือจำกกำรสื่อสำร
แบบเป็นทำงกำรแล้ว เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค email เป็นต้น 
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4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินการ 
 - ปัจจัยส่วนบุคคล คือกำรขำดมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ 
 - ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ บุคลำกรบำงกลุ่มยังขำดทักษะในกำรเข้ำถึงข้อมูล และกำร
ใช้เทคโนโลยีผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
5. สาเหตุและปัญหา 
 จำกผลคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัยในปีงบประมำณ 2565 พบว่ำ ด้ำนที่มี
คะแนนต่ ำสุด คือ ด้ำนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร รองลงมำคือ ด้ำนควำมมั่นคง ควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำ 
และด้ำนระบบงำนและระบบกำรสื่อสำร ตำมล ำดับ ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ จำกปัญหำที่พบ พนักงำนมหำวิททยำลัยยังขำด
แรงจูงใจในกำรท ำงำนเพรำะมองว่ำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนพิเศษยังไม่ เป็นธรรม ไม่เหมำะสมกับภำระงำนที่มี
ควำมเสี่ยง และสวัสดิกำรบำงอย่ำงยังไม่ครอบคลุมต่อควำมต้องกำร เช่น สวัสดิกำรกู้ซื้อบ้ำนควรมีกำรท ำ MOU  
กับธนำคำรต่ำง ๆ 
 5.2 ด้านความม่ันคง ความส าเร็จและความก้าวหน้า จำกปัญหำที่พบ พนักงำน
มหำวิทยำลัยยังคงคิดว่ำ องค์กรขำดควำมเป็นเสถียรภำพในกำรก ำหนดทิศทำง ด้ำนควำมมั่นคง ควำมก้ำวหน้ำ
ของบุคลำกร เช่น หลักเกณฑ์ในกำรขอรับทุนไปศึกษำต่อที่ยังไม่ครอบคลุมต่อควำมต้องกำรของบุคลำกร กำร
ได้รับรู้รับทรำบถึงกำรพิจำรณำกำรเลื่อนต ำแหน่งที่เป็นไปด้วยควำมโปร่งใส ยุติธรรม ปรำศจำกอคติ ดังนั้น 
ผู้บริหำรควรตระหนักถึงปัญหำและพิจำรณำว่ำพนักงำนมีควำมคิดเกี่ยวกับมั่นคง ควำมส ำเร็จและ
ควำมก้ำวหน้ำ ขององค์กรอย่ำงไร โดยแสดงให้เห็นว่ำองค์กรมีควำมใส่ใจกับควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร และ
กระบวนกำรต่ำง ๆ มีควำมยุติธรรม โปร่งใส ซึ่งบุคลำกรสำมำรถที่จะรับรู้และตรวจสอบได้ ด้วยระบบกำร
สื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร  
 5.3 ด้านระบบงาน และระบบการสื่อสาร ปัญหำที่พบเกิดจำกกำรขำดทักษะในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลของบุคลำกร และทักษะในกำรสื่อสำรที่ดีของบุคลำกรระดับหัวหน้ำ ซึ่งส่งผลต่อกำรน ำไปปฏิบัติที่ถูกต้อง 
และอำจส่งผลต่อสภำพจิตใจในกรณีท่ีขำดควำมระมัดระวังในกำรสื่อสำรหรือสั่งกำร 
6. แนวทางในการพัฒนาในครั้งต่อไป 
 6.1 ด้านค่าตอบแทน และสวัสดิการ แนวทำงในกำรพัฒนำคือ สร้ำงแรงจูงใจ โดยอำศัย
ปัจจัยจูงใจ และมีกำรประชำสัมพันธ์ โครงกำร กิจกรรมที่เกี่ยวกับสวัสดิกำร เพ่ือให้ทรำบถึงสิทธิ และสวัสดิกำร
ที่พึงมีพึงได้ และแนวทำงในกำรเข้ำถึงสวัสดิกำรเหล่ำนั้นด้วยช่องทำงที่สะดวกและเข้ำใจง่ำย 
 6.2 ด้านความม่ันคง ความส าเร็จและความก้าวหน้า ผู้บริหำรควรตระหนักถึงปัญหำและ
พิจำรณำว่ำพนักงำนมีควำมคิดเกี่ยวกับมั่นคง ควำมส ำเร็จและควำมก้ำวหน้ำ ขององค์กรอย่ำงไร โดยแสดงให้
เห็นว่ำองค์กรมีควำมใส่ใจกับควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร และกระบวนกำรต่ำง ๆ มีควำมยุติธรรม โปร่งใส ซึ่ง
บุคลำกรสำมำรถที่จะรับรู้และตรวจสอบได้ ด้วยระบบกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงควำมผูกพัน
ของพนักงำนต่อองค์กร  
 6.3 ด้านระบบงาน และระบบการสื่อสาร ควรที่จะจัดกิจกรรมเกี่ยวกับงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
มีกำรอบรมเพ่ือให้พนักงำนมีควำมเข้ำใจในระบบงำนมำกยิ่งขึ้น เมื่อพนักงำนมีปัญหำในกำรปฏิบัติกงำนควร
ปรึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นทันที และหำวิธีแก้ไขปัญหำอย่ำงรอบคอบ เพ่ือให้ทรำบปัญหำที่เกิดขึ้น ถ้ำหำกรีบ
ตัดสินใจอำจจะเกิดควำมผิดพลำดเพ่ิมขึ้น และหัวหน้ำควรมีทักษะในกำรสื่อสำรที่ดี ไม่ควรใช้อำรมณ์เป็นที่ตั้ง 
ทั้งกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกเพ่ือให้เกิดกำรประสำนงำนที่รำบรื่น ทั้งนี้ควรเปิดโอกำสให้เรียนรู้ และศึกษำ
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เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น กำรจัดอบรมเพ่ือพัฒนำในกำรใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือที่จะได้น ำควำมรู้ที่ได้รับมำ
ปรับปรุงใช้ในกำรปฏิบัติงำน ใส่ใจในกำรให้ข่ำวสำรกับพนักงำน ตลอดทั้งช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่
หลำกหลำย เช่น กำรส่งสำรผ่ำนทำง E-mail ข้อควำมส่วนตัว เว็บไซต์ เพ่ือกระตุ้นให้พนักงำนสนใจและใส่ใจ
ข่ำวสำรของมหำวิทยำลัย 
7. ข้อเสนอแนะ 
 อย่ำงไรก็ตำมคะแนนควำมผูกพันของบุคลำกรมหำวิทยำลัย เป็นเพียงแนวทำงหนึ่งในกำรท ำ
ให้องค์กรได้รับรู้ถึงควำมรู้สึก ควำมคิดเห็นของพนักงำนในด้ำนต่ำง ๆ เท่ำนั้น แต่กุญแจส ำคัญที่เกี่ยวข้อง 
กับกำรเกิดควำมผูกพันของพนักงำนคือ 
 1. ผู้น าองค์กร (Leadership) ที่ต้องตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมผูกพัน 
ของพนักงำนพร้อมทั้งเป็นแบบอย่ำงในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงำนเกิดควำมผูกพัน 
 2. หัวหน้างาน (Line Manager) ต้องเข้ำใจถึงควำมส ำคัญของควำมผูกพันของพนักงำน
พร้อมทั้งเต็มใจและตั้งใจที่จะสร้ำงผลักดันให้เกิดควำมผูกพันของพนักงำนในองค์กร เพรำะหัวหน้ำมีส่วนเกี่ยวข้อง 
กับพนักงำนโดยตรง อำทิ ด้ำนกำรสื่อสำรระหว่ำงหัวหน้ำกับผู้บังคับบัญชำ กำรมอบหมำยงำน และสัมพันธภำพ
ภำยในกลุ่ม 
 3. นักทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ที่มีบทบำทในด้ำนกำรสร้ำงสรรค์และผลักดัน 
ให้เกิดบรรยำกำศของควำมไว้วำงใจและเคำรพซึ่งกันและกัน (Mutual Trust and Respect) ในองค์กร และ
ส่งเสริมให้เกิดโครงกำร กิจกรรม และวัฒนธรรมองคก์รที่เหมำะสมกับองค์กร 
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     มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับกำรเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและเสริมสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม เพ่ือให้บุคลำกรมีคุณภำพ คุณธรรม  
จริยธรรม คุณภำพชีวิต มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของ มหำวิทยำลัย 

        5.1 สรุปผลการด าเนินโครงการ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

1. กำรอบรมปฐมนิเทศพนักงำน
มหำวิทยำลัย รุ่นที่ 3/64 

พนักงำนที่บรรจุใหม่
จ ำนวน 100 เข้ำรับกำร
อบรมฯ 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรม
ปฐมนิเทศฯ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในบริบทของ
องค์กรและหน้ำที่ของ
ตนเอง 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 
 

คะแนนหลัง
กำรอบรมสูง

กว่ำก่อน
อบรม 

- พนักงำนที่บรรจุใหมเ่ข้ำรับ
กำรอบรมฯ 
ระหว่ำงวันที่ 18 – 19 
ธันวำคม 2564 ณ โรงแรม
เอเชียพัทยำ จังหวัดชลบุรี 
จ ำนวน 100 คน มีผู้เข้ำ
อบรมทั้งหมด จ ำนวน  
100 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 89 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรมทั้งหมด 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 89
มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับดี 
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 3.71  
 
- คะแนนหลังกำรอบรมสูง
กว่ำก่อนอบรมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 
0.05 (p <.001) 
 
 
 

- บรรล ุ
 
 
 
 
 
 

316,270.17 กันเหลื่อม
ป ี

5. การพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

2. โครงกำรต้นแบบพัฒนำ
หัวหน้ำฝ่ำย เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

-. ผู้บริหำรระดับต้น 
(หัวหน้ำฝ่ำย) ที่เข้ำร่วม
โครงกำร ร้อยละ100 
 
-. ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 ของ
กิจกรรมทั้งหมด 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
  

ร้อยละ100 
 
 
 
ร้อยละ 90 
 
 
 
 

 
≥3.61 

 

โครงกำรต้นแบบพัฒนำ
หัวหน้ำฝ่ำย เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ระหว่ำงวันที่ 11 – 13 
กุมภำพันธ์ 2565 
ณ แวลลี่ กำร์เด้น รีสอร์ท 
จังหวัดสระบุรี จ ำนวน  
11 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 11 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดีมาก ทีค่ะแนน
เฉลี่ย 4.52   
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ
 

102,755.- กทม. 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

3. โครงกำรกำรอบรมปฐมนิเทศ
พนักงำนมหำวิทยำลัย รุ่นที่ 
1/65 

พนักงำนที่บรรจุใหม่
จ ำนวน 111 เข้ำรับกำร
อบรมฯ 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรม
ปฐมนิเทศฯ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในบริบท
ขององค์กรและหน้ำที่
ของตนเอง 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 
 
 
คะแนนหลัง
กำรอบรมสูง
กว่ำก่อน
อบรม 
 
 
 
 

- พนักงำนที่บรรจุใหมเ่ข้ำรับ
กำรอบรมฯ 
ระหว่ำงวันที่ 19 – 20 
มีนำคม 2565 
ณ โรงแรมไอธารา รีสอร์ท 
แอนด์สปา จังหวัดเพชรบุรี 
จ ำนวน 111 คน มีผู้เข้ำ
อบรม คิดเป็นร้อยละ 100 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 91 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.9 มีควำมพึง
พอใจ อยู่ในระดับดี  
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.05  
 
- คะแนนหลังกำรอบรมสูง
กว่ำกอ่นอบรมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 
0.05 (p <.001) 
 
 
 

- บรรล ุ
 

344,435.- กองทุนฯ 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

4. โครงกำรกำรอบรมปฐมนิเทศ
พนักงำนมหำวิทยำลัย รุ่นที่ 
2/65 

พนักงำนที่บรรจุใหม่
จ ำนวน 111 เข้ำรับกำร
อบรมฯ 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรม
ปฐมนิเทศฯ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในบริบท
ขององค์กรและหน้ำที่
ของตนเอง 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 
 
 
คะแนนหลัง
กำรอบรมสูง

กว่ำก่อน
อบรม 

- พนักงำนที่บรรจุใหมเ่ข้ำรับ
กำรอบรมฯ 
ระหว่ำงวันที่ 26 - 27 
มีนำคม 2565 
ณ โรงแรมไอธำรำ รีสอร์ท 
แอนด์สปำ จังหวัดเพชรบุรี 
จ ำนวน 111 คน มีผู้เข้ำ 
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 92 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.9 มีควำมพึง
พอใจ อยู่ในระดับดี  
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 3.97  
 
- คะแนนหลังกำรอบรมสูง
กว่ำก่อนอบรมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 
0.05 (p <.001) 
 
 
 

- บรรล ุ
 

350,125.- กองทุนฯ 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

5.  โครงกำรพัฒนำงำนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือมุงสู่
ผลสัมฤทธิ์ 

- บุคลำกรต ำแหนง่นัก
ทรัพยำกรบุคคล ทุกส่วน
งำนเข้ำรับกำรอบรม
ตำมแผนฯ 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 

≥3.61 
 

โครงกำรพัฒนำงำนด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลเพ่ือมุงสู่
ผลสัมฤทธิ์ ระหว่ำงวันที่  
5 - 6 กุมภำพันธ์ 2565 
ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 32 คน  
มีควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับ
ดีมาก ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.20  

- บรรล ุ 51,000.- กทม. 

6.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “งำนสำรบรรณ (กำร
เขียนหนังสือรำชกำรและกำร
เขียนโครงกำร)” 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วน
งำนเข้ำรับกำรอบรม
ตำมแผนฯ 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
- พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรม
ปฐมนิเทศฯ มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจในบริบท
ขององค์กรและหน้ำที่
ของตนเอง 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 
 
คะแนนหลัง
กำรอบรมสูง
กว่ำก่อน
อบรม 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรมฯ เมื่อวันที่ 
21 เมษำยน 2565 เวลำ 
09.00 - 12.00 น. 
ณ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 
ผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำนวน 
282 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 100 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 273 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 282 คน คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 มีควำม 
พึงพอใจ อยู่ในระดับดี  
ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.05 
- คะแนนหลังกำรอบรมสูง
กว่ำก่อนอบรมอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ ระดับ 
0.05 (p <.001) 
 
 

- บรรล ุ 4,500.- กันเหลื่อมปี 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

7.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร หัวข้อ 
“กำรเสริมสร้ำงบุคลิกภำพ
และพฤติกรรมบริกำร” 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วน
งำนเข้ำรับกำรอบรม
ตำมแผนฯ 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของบุคลำกร
มหำวิทยำลัย 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรมฯ เมื่อวันที่ 
28 เมษำยน 2565 เวลำ 
09.00 - 12.00 น. 
ณ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 
ผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำนวน 
51 คน คิดเป็น ร้อยละ 
100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 34 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 67 มีควำมพึงพอใจ  
อยู่ในระดับดี ที่คะแนนเฉลี่ย 
3.93 
 
- ประเมินจำกบุคลำกร 
จ ำนวน 1,480 คน  
มีควำมพึงพอใจ  
อยู่ในระดับดีมาก ทีค่ะแนน
เฉลี่ย 4.29 
 
 
 

- บรรล ุ
 

ไม่ใช้
งบประมำณ 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

8.  โครงกำรพัฒนำศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
หัวข้อ “ทักษะคอมพิวเตอร์ใน
กำรปฏิบัติงำน” 
 

- บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย ทุกส่วน
งำนเข้ำรับกำรอบรม
ตำมแผนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 
ที่เข้ำรับกำรอบรมฯ เมื่อวันที่ 
26 พฤษภำคม 2565 เวลำ 
09.00 - 12.00 น. 
ณ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 
ผ่ำนระบบออนไลน์ จ ำนวน 
52 คน คิดเป็น 
 ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 42 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 52 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 80 
- มีควำมพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับดีมาก ทีค่ะแนนเฉลี่ย 
4.48 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ ไม่ใช้
งบประมำณ 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

ด าเนินงาน 
9. การจัดอบรม  

“ต้นแบบหัวหน้าฝ่าย  
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ รุ่นที่ 2” 
 

- ผู้บริหำรระดับต้น 
(หัวหน้ำฝ่ำย) ที่เข้ำร่วม
โครงกำร ร้อยละ 100 
 
 
- ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
ร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 ของ
กิจกรรมทั้งหมด 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
  

ร้อยละ100 
 
 
 
 
ร้อยละ 90 
 
 
 
 

 
≥3.61 

 

โครงกำรต้นแบบพัฒนำ
หัวหน้ำฝ่ำย เพื่อขับเคลื่อน
องค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ระหว่ำงวันที่ 10 – 12 
มิถุนำยน 2565  
ณ โรงแรมดี วำรี จอมเทียน
บีช พัทยำ จังหวัดชลบุรี 
จ ำนวน 48 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 32 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 48 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67 มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดีมาก ทีค่ะแนน
เฉลี่ย 4.20  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ 263,340.- กทม. 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า

เป้าหมาย 
ผลการประเมินการ

ด าเนินงาน 
10. การสัมมนาเพื่อพัฒนา

ศักยภาพของพนักงาน
มหาวิทยาลัย ส านักงาน
อธิการบดี  (ทักษะในกำร
ให้บริกำร) 

- บุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบดี ที่เข้ำร่วม
โครงกำร ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 

ร้อยละ 90 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 

กำรสัมมนำเพ่ือพัฒนำศักยภำพ
ของพนักงำนมหำวิทยำลัย 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  
มหำวิทยำลัยนวมินทรำธิรำช 
ระหว่ำงวันที่ 25 – 26 
มิถุนำยน 2565 
ณ โรงแรมไอธำรำ รีสอร์ท 
แอนด์สปำ  จังหวัดเพชรบุรี 
จ ำนวน 132 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 101 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 76.5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67 มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดีมาก ทีค่ะแนน
เฉลี่ย 4.19 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บรรล ุ 307,650.- กันเหลื่อมปี 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

11.  โครงการการอบรมปฐมนิเทศ
พนักงานมหาวิทยาลัย รุ่นที่ 
3/65 

พนักงำนที่บรรจุใหม่เข้ำ
รับกำรอบรมตำมแผนฯ 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 

 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 

 

- พนักงำนที่บรรจุใหมเ่ข้ำรับ
กำรอบรมฯ 
ระหว่ำงวันที่ 2 - 3 
กรกฎำคม 2565 
ณ โรงแรมจอมเทียน ปำล์ม
บีช รีสอร์ท จังหวัดชลบุรี 
จ ำนวน 91 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 81 คน  

จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 89.01 มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดี ที่คะแนนเฉลี่ย 

3.83  

- บรรล ุ
 

313,025.- กองทุน 

12. โครงการการอบรมปฐมนิเทศ
พนักงานมหาวิทยาลัย รุ่นที่ 
4/65 

พนักงำนที่บรรจุใหม่เข้ำ
รับกำรอบรมตำมแผนฯ 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61 
 
 
 
 
 

 

- พนักงำนที่บรรจุใหมเ่ข้ำรับ
กำรอบรมฯ 
ระหว่ำงวันที่ 23 - 24  
กรกฎำคม 2565 
ณ โรงแรมเอเชีย พัทยำ 
จังหวัดชลบุร ีจ ำนวน 93 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำรับกำร
อบรม จ ำนวน 86 คน  
จำกผู้เข้ำรับกำรอบรม
ทั้งหมด 93 คน คิดเป็นร้อย
ละ 92.47 มีควำมพึงพอใจ 
อยู่ในระดับดี ที่คะแนนเฉลี่ย 
4.18  

- บรรล ุ
 

291,440.- กองทุน 
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 (Rating Scale) โดยมีกำรก ำหนด ระดับให้เลือกตอบ 5 ระดับคือ  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด     ให้  5 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก   ให้  4 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง   ให้  3 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย   ให้  2 คะแนน  
 ระดับควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   ให้  1 คะแนน 

5.2 การเบิกจ่ายงบประมาณ (กำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ร้อยละ 100) 
 ค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรศึกษำฯ งบประมำณท้ังหมด 30,900,000.- บำท เบิกจ่ำยไปทั้งหมด 30,900,000.- บำท คงเหลือ 0.- บำท  
 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ผลการ
ด าเนินการ 

งบประมาณ หมายเหตุ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 

ผลการประเมินการ
ด าเนินงาน 

13.  โครงกำรเกษียณอำยุบุคลำกร 
ของมหำวิทยำลัยนวมิน- 
ทรำธิรำช ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 
 

- จ ำนวนบุคลำกรที่จะ
เกษียณอำยุที่เข้ำร่วม
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
- ควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมอบรม 

ร้อยละ 85 
 
 
 
 
 
 
 
 

≥3.61  

ผู้เกษียณอำยุบุคลำกรของ
พนักงำนมหำวิทยำลัย 
วันที่ 25 - 26 สิงหำคม 
โรงแรมต่ำงจังหวัด และ  
7 กันยำยน 2565 
ณ มหำวิทยำลัยนวมิน 
ทรำธิรำช จ ำนวน 63 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 100 
 
- ประเมินจำกผู้เข้ำร่วม 
กิจกรรม จ ำนวน 42 คน  
จำกผู้เข้ำร่วมทั้งหมด 63 
คน คิดเป็นร้อยละ 67 มี
ควำมพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
ดีมาก ทีค่ะแนนเฉลี่ย 4.33  
 

- บรรล ุ
 
 
 
 
 
 
 

300,000.- รำยได้ สนธ. 
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ทบทวนผลงานในปีงบประมาณ 2565  

ระบบ ปัญหาและอุปสรรค สิ่งท่ีต้องพัฒนา 
กำรพัฒนำสมรรถนะรำยบุคคลที่มีแนวทำงกำร
พัฒนำเฉพำะบุคคล 

ระยะเวลำกำรด ำเนินกิจกรรม (ไม่สอดคล้องและไม่เพียงพอส ำหรับกำร
จัดท ำแผนพัฒนำสมรรถนะรำยบุคคล) 

เตรียมควำมพร้อม และวำงแผนล่วงหน้ำส ำหรับกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ.2566  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 



34 

 
    
 

เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีประโยชน์ต่อ
องค์กรและเป็นธรรมกับบุคลำกร มหำวิทยำลัยจึงก ำหนดให้หน่วยงำนต้องมีกำรวำงแผน อั ต ร ำ ก ำ ลั ง 
โดยใช้เครื่องมือและตัวชี้วัดต่ำง  ๆ รวมทั้งมีกำรออกแบบโครงสร้ำงองค์กรและต ำแหน่งให้มี
ประสิทธิภำพ เพ่ือให้บริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลเกิดประโยชน์สูงสุด น ำ ไปสู่กำรพัฒนำบุคลำกร
 และบรรลุพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
  ได้จัดท ำมำตรฐำนประจ ำต ำแหน่งพนักงำนมหำวิทยำลัยประเภทสนับสนุนกลุ่มเชี่ยวชำญ
เฉพำะ จ ำนวน 2 ต ำแหน่ง ได้แก่ ต ำแหน่งนักจัดกำรสำธำรณภัย และต ำแหน่งนักจัดกำรทรัพยำกร
อำคำร (จัดท ำใหม่) โดยได้น ำเสนอเป็น 2 แบบ อยู่ระหว่ำงน ำเสนออธิกำรบดีพิจำรณำ และก ำหนด
ปรับปรุงมำตรฐำนประจ ำต ำแหน่งอีก จ ำนวน 79 ต ำแหน่ง จะแล้วเสร็จภำยในเดือนธันวำคม 2565 

   การเพิ่มกรอบอัตราก าลังที่ผ่านมา อ้างอิงจาก รายงานการประชุม ดังนี้ 
   ๑. สภำมหำวิทยำลัย ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๖ มกรำคม ๒๕๖๕ อนุมัติเพ่ิม
กรอบอัตรำก ำลัง สังกัด คณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล ประเภทสนับสนุน จ ำนวน ๑๕๔ อัตรำ  
   ๒. ก.บ.ค. ครั้งที่ ๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภำพันธ์ ๒๕๖๕ อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
สังกัดคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ต ำแหน่งพนักงำนทั่วไป เป็น ต ำแหน่งนักจัดกำรงำนทั่วไป 
จ ำนวน ๓ อัตรำ  
   ๓. ก.บ.ค. ครั้งที่ ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ มีนำคม ๒๕๖๕ อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
สังกัดคณะพยำบำลศำสตร์เกื้อกำรุณย์ ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนโสตทัศนศึกษำ เป็น ต ำแหน่งนักวิชำกำร
โสตทัศนศึกษำ จ ำนวน ๑ อัตรำ  
   ๔. สภำมหำวิทยำลัย ๓/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนำคม ๒๕๑๕ อนุมัติเพ่ิมกรอบอัตรำ
สังกัดคณะวิทยำศำสตร์ฯ จ ำนวน ๒ อัตรำ ประกอบด้วย ประเภทวิชำกำร จ ำนวน ๓ อัตรำ และ 
ประเภทสนับสนุน จ ำนวน 4 อัตรำ 

    5. ก.บ.ค. ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 19 กันยำยน 2565 อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
พนักงำนมหำวิทยำลัย ประเภท สนับสนุน กลุ่มเชี่ยวชำญเฉพำะ ซึ่งเป็นต ำแหน่งว่ำง จ ำนวน 1 อัตรำ 
จำก “ต ำแหน่งนักจัดกำรงำนทั่วไป (ต ำแหน่งเลขที่ วชม.3)” ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย สังกัด
วิทยำลัยพัฒนำชุมชนเมือง เป็น “ต ำแหน่งนักวิชำกำรเงินและบัญชี” (ต ำแหน่งเลขที่ วชม.3)” 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย สังกัดวิทยำลัยพัฒนำชุมชนเมือง 

    6. ก.บ.ค. ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 17 ตุลำคม 2565 อนุมัติกำรเปลี่ยนชื่อ
ต ำแหน่ง และกลุ่มต ำแหน่ง ในต ำแหน่งที่ว่ำง สังกัดคณะแพทยศำสตร์วชิรพยำบำล จ ำนวน 47 อัตรำ 
   7. ก.บ.ค. ครั้งที่ 10/2565 เมื่อวันที่ 17 ตุลำคม 2565 อนุมัติเปลี่ยนต ำแหน่ง
พนักงำนมหำวิทยำลัย ประเภทสนับสนุน กลุ่มเชี่ยวชำญเฉพำะ ซึ่งเป็นต ำแหน่งว่ำง จ ำนวน 1 อัตรำ 
จำก “ต ำแหน่งบรรณำรักษ์” (ต ำแหน่งเลขที่ สนธ.54)  เป็น “ต ำแหน่งนักวิชำกำรศึกษำ” (ต ำแหน่ง
เลขที่ สนธ.54) สังกัดฝ่ำยวิชำกำร ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

 
 
 
 
 

6. การทบทวนกรอบอัตราก าลังขีดความสามารถและมาตรฐานประจ าต าแหน่ง 
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          มหำวิทยำลัยให้ควำมส ำคัญกับสุขภำพและควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของบุคลำกร โดยถือเป็นหนึ่งในนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติส ำคัญของกำรดูแลสวัสดิกำรให้กับ
บุคลำกร จึงได้ก ำหนดให้มีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีส ำหรับบุคลำกรทุกคน ตำมกลุ่มของผู้ปฏิบัติงำนประเภท Health Care และ Non- Health Care ให้กับบุคลำกรทุกค 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. การสร้างเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
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8. ระบบส่งเสริมจริยธรรมบุคลากร 
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ทบทวนผลงาน และแผนพัฒนาในปีงบประมาณ 2565 

ระบบ ปัญหาและอุปสรรค สิ่งท่ีต้องพัฒนา 
กิจกรรมที่จะ

ด าเนินการในปี 65 
ตัวช้ีวัด

ความส าเร็จ 

ระบบส่งเสริม
จริยธรรมของ

บุคลำกร 

1. ยังไม่เข้ำใจใน
แนวคิดของกำร
พัฒนำระบบ
จริยธรรม 

ศึกษำแนวคิด ทบทวน
ข้อก ำหนดของ
มหำวิทยำลัย ประเทศ 
และสำกลให้เข้ำใจ 

จัดท ำคู่มือ
ข้อก ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติทำงด้ำน
จริยธรรม 

ได้คู่มือ
ข้อก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติ
จริยธรรมของ
บุคลำกรที่
สำมำรถ
เผยแพร่ได้ 

2. ยังไม่สำมำรถ
ออกแบบระบบ
ติดตำมประเมินผลได้
อย่ำงน่ำเชื่อถือ 

ศึกษำข้อก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติ
จริยธรรม 

จัดท ำระบบติดตำม
และประเมินผล
ทำงด้ำนจริยธรรม
ของบุคลำกร 

ได้ระบบในกำร
ติดตำมและ
ประเมินผล
ทำงด้ำน
จริยธรรมของ
บุคลำกร 

 


